
• วิธีชำระเงิน       ราย............เดือน

คำขอ/สัญญาใชบริการในกลุมทรู และ/หรือใบคำขอโอนยายผู ใหบริการ 

ถึงบริษัท ศูนย ใหบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท จำกัด เพ�อสมัครขอรับ

สิทธิพิเศษคอนเวอรเจนซ หรือบริการอ�นๆ

ขาพเจาประสงคใชสินคา/บริการของบริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรช่ัน จำกัด และ/หรือ บริษัท ทรู วิช่ันส กรุป จำกัด และ/หรือ บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน จำกัด (รวมเรียกวา "บริษัท/บริษัทผูใหบริการ") เวนแตจะระบุไวเปนช�อเฉพาะ ตลอดจนสมัครเพ�อขอรับ

สิทธิพิเศษในรายการสงเสริมการขาย จากบริษัทตามท่ีปรากฏในคำขอฯ น้ี และ/หรือ เอกสารแนบทายน้ี (ถามี) โดยใหถือเอกสารแนบทายเปนสวนหน่ึงของคำขอฯ น้ี (ซ่ึงตอไปจะรวมเรียกวา “คำขอฯ”)  (โปรดกรอกรายละเอียด และทำเคร�องหมาย     ในชองท่ีทานตองการ)

   นาย     นาง      นางสาว      อ�นๆ โปรดระบุ…….……..….... ช�อ-นามสกุล…………….....................………...

เอกสารประกอบการจดทะเบียน........................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................  

2. ขอมูลการขอใชบริการทรูแพ็กเกจ

เลขที่บัตร.................................................................. วัน/เดือน/ปเกิด...................... หมดอายุวันที่.......................

สถานภาพ     โสด               สมรส        อ�นๆ........................................ สัญชาติ.....................................  

อาชีพ          ธุรกิจสวนตัว      พนักงานบริษัทเอกชน         ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ      นักศึกษา        เกษียณ

      พอบาน/แมบาน/วางงาน      อ�นๆ โปรดระบุ..................................................................................

      ระยะเวลาทำงานกับหนวยงานปจจุบัน.................. ป................... เดือน

1. รายละเอียดผูขอใชบริการ บุคคลธรรมดา นิติบุคคล / หนวยงาน

ที่อยูปจจุบัน / ที่อยูในการติดตั้งทรูออนไลน และ/หรือ ทรูวิชั่นส(ถามี) เลขที่…….…........ หมูบาน/อาคาร/ชั้น/หอง……......……...….....…....................… หมูที่..........… ซอย……..................…....……................................

ถนน…….......................………...................... แขวง…………....…...…..........…… เขต …………….....................…….... จังหวัด………….…………................................…………. รหัสไปรษณีย……......……....…...

ลักษณะที่ตั้ง / จำนวนผูพักอาศัย     บานเดี่ยว/ทาวนเฮาส       อาคารพาณิชย       คอนโด/อพารทเมนท      อ�นๆ โปรดระบุ.......................... โปรดระบุจำนวนผูพักอาศัย................คน

เลขหมายโทรศัพทที่ติดตอได (เลขหมายอ�น ที่ไมไดใชสมัครรวมในแพ็กเกจ).....………............................................………............................................……….....         

บริการทรูมูฟ เอช จาก บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล

คอมมิวนิเคชั่น จำกัด

บริการทรูวิชั่นส จาก บริษัท ทรู วิชั่นส กรุป จำกัด

 ขาพเจาไดตรวจสอบและยอมรับขอกำหนดและเง�อนไขที่สมัครใชบริการตามที่ปรากฏในคำขอฯ ฉบับนี้ และที่ปรากฏในเวบไซตของบริษัท ตลอดจนขอกำหนดและ

เง�อนไขอ�นท่ีเก่ียวของท้ังหมดท้ังท่ีมีอยูในขณะน้ี และท่ีจะแจงแกไขเปล่ียนแปลงในภายหนา (ถามี) ในกรณีท่ีขาพเจาไดยกเลิกบริการท้ังหมด/บางประเภทท่ีไดระบุในคำขอฯ ฉบับน้ี 

และยังคงใชบริการบางประเภท หรือเปลี่ยนไปใชบริการประเภทอ�นของบริษัท ใหถือวาขาพเจาไดสมัครใชบริการบางประเภท หรือประเภทที่เปลี่ยนไปนั้น โดยตกลงและผูกพัน

ตามขอกำหนดและเง�อนไขที่บริษัทนั้นๆ กำหนดนับตั้งแตวันที่เปลี่ยนไปใชบริการนั้นๆ เปนตนไปเทาที่มีผลผูกพันและใชบังคับได และใหถือวาเอกสารที่ใชประกอบการสมัครนี้

เปนเอกสารประกอบการสมัครดังกลาวดวย ขาพเจาตกลงรับผิดชอบคาใชบริการตามที่ใชจริงทั้งหมดไมวาจะอยูในวงเงินการใชบริการหรือไม และขาพเจายินยอมใหบริษัท 

หรือบุคคลอ�นใดที่บริษัทวาจาง ดำเนินการติดตามทวงถามคาบริการคางชำระ หรือเงินคางชำระอ�นใดจากขาพเจาได เพ�อเปนหลักฐาน ขาพเจาจึงไดลงลายมือช�อไวเปนสำคัญ

ขาพเจาตกลงใหบริษัทสงใบแจงรายการใชบริการแกขาพเจาโดยวิธี...........................................................................................

...................................................................................................................................................................................

การสงใบเสร็จรับเงิน/ใบกำกับภาษีและเอกสารอิเล็กทรอนิกส..................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

ลงช�อ..........................................................................ผูขอใชบริการ/ยืมอุปกรณ

     (.........................................................................)

              ............../.............../................

x

3. หนังสือความจำนงขอใชบริการรับเอกสารใบแจงหนี้/ใบเสร็จรับเงิน/ใบกำกับภาษี/เอกสารตางๆ ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส

หนังสือยินยอมใหหักบัญชีบัตรเครดิต หรือบัญชีเงินฝาก เพ�อชำระคาบริการของบริษัทในกลุมทรู

สีขาวสำหรับบริษัท  | สีชมพูสำหรับตัวแทนจำหนาย | สีฟาสำหรับลูกคารหัสพนักงานขาย .................... รหัสตัวแทนจำหนาย........................... ช�อตัวแทนจำหนาย ...................................................................................................................... 

       ขาพเจาตกลงยินยอมใหบริษัทในกลุมทรูแจงการหักบัญชีบัตรเครดิต หรือ

บัญชีเงินฝาก ตามท่ีไดแจงไวเพ�อหักชำระคาบริการกลุมทรูท่ีจะมีเพ่ิมเติมในอนาคตได 

โดยถือวาขาพเจาไดใหความยินยอมแกบริษัทกลุมทรูและธนาคารไวลวงหนาแลว

โดยขาพเจายินยอมใหบริษัทในกลุมทรูเปดเผยขอมูลของขาพเจา ทั้งหมดในคำขอฯ 

ฉบับนี้ใหกับธนาคารเพ�อเปนหลักฐานการหักบัญชีบัตรเครดิต หรือบัญชีเงินฝาก

ของขาพเจาได

ขาพเจา.......................................................................เจาของบัญชี / บัตรเครดิตผูใหความยินยอมชำระคาบริการสำหรับ      บริการทรูวิชั่นส       บริการทรูออนไลน      บริการทรูมูฟ เอช และ/หรือ บรรดาภาระผูกพันตางๆ ทั้งในปจจุบัน/อนาคต (ถามี) ที่ผูขอใช

บริการมีอยูกับบริการในแพ็กเกจ จดทะบียนในนาม …………………………………………………………………........................ ดวยหมายเลขโทรศัพททรูมูฟ เอช / หมายเลขสมาชิกทรูวิชั่นส / หมายเลขสมาชิกทรูออนไลน  ขางตน

   หักผานบัญชีบัตรเครดิตหมายเลข                                                                           ประเภทบัตร           VISA (วีซา)            Mastercard (มาสเตอรการด)     วันหมดอายุ ............../.................

หักผานบัญชีเงินฝาก ช�อบัญชี............................................................................. เลขที่บัญชี.......................................................................ของธนาคาร...........................................................................สาขา.........................................................

0000001106Y2021

4. สำหรับเจาหนาที่

ลายมือช�อเจาของบัตร.................................................................................................................

     (........................................................................................................................................)

                               เจาของบัตร / ผูใหความยินยอม

                              วันที่ ............../.............../................

x

บริการทรูออนไลน จาก บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น จำกัด

    สมัครบริการใหม

เลขหมายสมาชิก.............................................................

แพ็กเกจ........................................................................

...................................................................................

แพ็กเกจตามสั่ง/เพิ่มเติม..................................................

จุดเสริม...................................................................จุด

วันที่นัดติดตั้ง...............................................................

    ลูกคาปจจุบัน

เลขหมายโทรศัพท...........................................................................

หมายเลขที่ตองการโอนยาย..............................................................

รหัสยายคาย...................................... เครือขายเดิม..........................

แพ็กเกจ ........................................................................................

    ลูกคาปจจุบัน ยายคายเบอรเดิม    สมัครบริการใหม

Serial WiFi Router No. / Serial SIM

/ IMEI Device

(พื้นที่สำหรับติดสติ๊กเกอร)

    สมัครบริการใหม     ลูกคาปจจุบัน

ช�อบริษัท..........................................................................................เลขที่ ภพ.20...............................................

เลขที่ทะเบียนนิติบุคคล/เลขที่หนังสือที่ออกโดยราชการ..............................................................................................

เอกสารประกอบการจดทะเบียน (นิติบุคคล)............................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

ID Card

8.6 x 5.4 cm

barcode

บริการโทรทางไกลระหวางประเทศของบริษัท...................................................

บริการโทรศัพทขามแดนระหวางประเทศ (International Roaming Service)

ขาพเจายินยอมใหบริษัทโอนยายเลขหมายโทรศัพทของขาพเจา ไปยังผูใหบริการ

ซึ่งเปนบริษัทในเครือของบริษัทได โดยบริษัทจะแจงใหทราบลวงหนา

ขาพเจารับทราบวามีแพ็กเกจการคิดอัตราคาบริการตามการใชงานจริง ทั้งในรูปแบบที่เปนวินาทีและนาที 

และยอมรับวาหากแพ็กเกจที่สมัครใชบริการคิดคาโทรตามจริงเปนนาที เศษของนาทีจะนับเปนหนึ่งนาที

• วิธีชำระเงิน ราย............เดือน

บริการอ�นๆ ระบุ................................................................................................

ตกลงชำระ คาธรรมเนียมแรกเขา...............................บาท

ขอยกเวนคาติดตั้งอุปกรณ และคาเดิินสาย

สำหรับการใชบริการ Internet/โทรศัพท

รายการสงเสริมการขาย/บริการเสริม................................................................

..................................................................................................................

คาบริการรายเดือน............................... วันที่นัดติดตั้ง.....................................

อินเทอรเน็ต.........................

โทรศัพทบาน.........................

อินเทอรเน็ต.........................

โทรศัพทบาน.........................

ที่อยูสถานที่ทำงาน ช�อบริษัท.….......….......….......….......…...........….......….....เลขที่…….........…........ หมูบาน/อาคาร/ชั้น/หอง……..............……................ หมูที่...............… ซอย….........…............................................

ถนน....…….............................................. แขวง…………..........…...….................…… เขต ………..…….........................…….... จังหวัด……..........................…………. รหัสไปรษณีย……..................…….......…...

ขาพเจาตกลงใหบริษัทสงใบแจงคาบริการ ใบกำกับภาษี และรวมถึงเอกสารอ�นท่ีเก่ียวของในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ผานทางขอความส้ัน (SMS) หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส (email) หรือชองทางอ�นใดท่ีสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวไปท่ี

email address : ...................................................................................................................................และ/หรือ SMS ไปท่ีเลขหมายโทรศัพทเคล�อนท่ีท่ีสมัคร : .....................................................................................

ท่ีอยูในการจัดสงใบแจงคาบริการสำรอง หรือกรณีฉุกเฉิน       เปนท่ีอยูเดียวกันกับท่ีอยูปจจุบัน/หรือ      เลขท่ี...................... หมูบาน/อาคาร/ช้ัน/หอง...…...…........….......................… หมูท่ี................ ซอย..…...…..............….............

ถนน…….......................………...................... แขวง…………....…...…..........…… เขต …………….....................…….... จังหวัด………….…………................................…………. รหัสไปรษณีย……......……....…...

สำหรับเจาหนาที่ธนาคารเทานั้น

   อนุมัติ

   ไมอนุมัติ ระบุ.................................................

ลงช�อ.................................วันที่.........................

• วิธีชำระเงิน       ราย............เดือน

Serial WiFi Router No. ...........................................

Serial SIM.................................................................

Mac WiFi..................................................................

IMEI Device..............................................................

      ทานยินยอมให ทรู มันน่ี เก็บรวบรวม และใชขอมูลสวนบุคคลของทาน อันปรากฏอยูบนบัตรประชาชนไดแก ช�อ นามสกุล หมายเลขบัตรประชาชน 

ท่ีอยู วันเดือนปเกิด วันท่ีออกบัตร วันท่ีบัตรหมดอายุ หมายเลขหลังบัตรประชาชน และขอมูลใบหนาจากรูปถายของทาน เพ�อประโยชนในการสมัครและ

ใชบริการ TrueMoney Wallet ของทาน ท้ังท่ีมีอยูในปจจุบันและอนาคต ท้ังน้ี ในกรณีท่ีทานเปนผูเยาว (อายุต่ำกวา 20 ป) ทานรับรองวาทานไดรับ

ความยินยอมจากผูปกครองท่ีมีอำนาจกระทำการแทนทานตามกฎหมายในการใหความยินยอมแกบริษัทในคร้ังน้ีเปนท่ีเรียบรอยแลว 

                ขาพเจาใหความยินยอมแกบริษัทในเครือดังปรากฏรายช�อแนบทายน้ี (“บริษัทฯ”) ในการเก็บรวบรวม และ/หรือ

ใช ขอมูลสวนบุคคลของขาพเจาและ/หรือขอมูลใด ๆ เก่ียวกับการใชสินคาและ/หรือบริการของขาพเจา (“ขอมูลของขาพเจา”) 

เพ�อวัตถุประสงคในการวิเคราะหหรือคาดการณเกี่ยวกับความช�นชอบ หรือพฤติกรรมของขาพเจา วิจัย พัฒนา ปรับปรุง

ผลิตภัณฑ และวางแผนการตลาดเพ�อใหแตละบริษัทฯ นำเสนอสินคาและบริการ สิทธิประโยชน รายการสงเสริมการขาย และ

ขอเสนอตาง ๆ ของบริษัทฯ บริษัทในกลุมทรูหรือพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ ดังปรากฏรายช�อในนโยบายคุมครองขอมูล

สวนบุคคลของบริษัทฯ ท่ีวิเคราะหและคัดสรรอยางเหมาะสมกับขาพเจารวมถึงยินยอมใหมีการเปดเผยขอมูลของขาพเจาระหวาง

บริษัทฯ บริษัทในกลุมทรูหรือพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯเพ�อวัตถุประสงคดังกลาวดวย โดยขาพเจาไดอานและรับทราบนโยบาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคลของแตละบริษัทฯ เปนอยางดีแลว ท่ีเว็บไซต https://www3.truecorp.co.th/new/group-privacy-policy

ขาพเจารับทราบวาการใหความยินยอมน้ีเปนการใหความยินยอมตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562

รายช�อบริษัทในเครือ : 1.บริษัท ทรูมูฟเอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด 2. บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น จำกัด 3. บริษัท ทรูวิชั่นส กรุป จำกัด 4. บริษัท ทรูดิจิทัล กรุป จำกัด 

5. บริษัท ทรูดิสทริบิวช่ันแอนดเซลส จำกัด 6. บริษัท ทรู จีเอส จำกัด 7. บริษัท ทรู มันน่ี จำกัด 8. บริษัท แอสเซนด นาโน จำกัด 9. บริษัท หลักทรัพยนายหนาซ้ือขายหนวยลงทุน แอสเซนดเวลธ จำกัด 

10. บริษัท แอสเซนดแอสชัวรันส โบรกเกอร จำกัด 11. บริษัท แอสเซนด อินโนเวช่ัน จำกัด 12. บริษัท แอสเซนด คอมเมิรซ จำกัด 13. บริษัท ชิลินโด จำกัด 14. บริษัท แอสเซนดฟูด จำกัด



ขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการกลุมทรู และขอกำหนดและเง�อนไขเพิ่มเติม สิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซ 

1.1 เง�อนไขทั่วไปของบริการทรูออนไลน (xDSL FTTB FTTC FTTH) สำหรับ Home Package ซึ่งผูใชบริการจะไดรับ Private IPv4 และ Public IPv6 ตามมาตรฐานบริการของบริษัท

1.2 อัตราคาบริการ คาติดตั้งและคาเดินสาย และคาใชจายอ�นที่เกี่ยวของกับการใชบริการทรูออนไลน 

1.3 สิทธิการยืมอุปกรณ

1.4 ผูใชบริการรับทราบและตกลงจัดเตรียมสถานที่สำหรับการติดตั้งอุปกรณเพ�อการใชบริการทรูออนไลนดวยคาใชจายของผูใชบริการเอง และตกลงรับผิดชอบคาใชจายอ�นๆ ที่เกี่ยวของ เชน คากระแสไฟฟา คาเดินสายสัญญาณสวนเกิน เปนตน และตกลงอนุญาตใหชางเทคนิคของบริษัท หรือ

     ตัวแทนของบริษัท เขาไปในสถานที่ติดตั้งบริการ เพ�อทำการติดตั้งอุปกรณและดำเนินการอ�นใดที่เกี่ยวของเพ�อการใชบริการทรูออนไลน และผูใชบริการไดรับอุปกรณที่ยืมจากบริษัทในสภาพพรอมใชงานไดดีเปนที่เรียบรอยแลว 

1.5 บริษัทอาจเปลี่ยนแปลงขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการทรูออนไลนได โดยจะแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนาผานชองทางที่บริษัทเห็นสมควร

1.6 คาบริการ คาติดตั้ง หรือคาอุปกรณที่ปรากฏขางตน ยังไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม เวนแตมีการระบุไวเปนอยางอ�น

1.7 กอนการสมัครใชบริการ ผูใชบริการตกลงตรวจสอบขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการทรูออนไลนตามคำขอฯ ฉบับนี้ และตามที่ปรากฏใน www.trueonline.com และขอกำหนดและเง�อนไขการรับสิทธิพิเศษ และขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการอ�นๆ ที่ไดแจงใหทราบ (หากมี) กรณีผูใชบริการ

     ตกลงสมัครใชบริการทรูออนไลนนี้ ถือวาผูใชบริการรับทราบและตกลงปฏิบัติตามขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการทรูออนไลนที่เกี่ยวของทั้งหมด และที่จะแจงแกไขเพิ่มเติมในภายหนา (หากมี) แลว 

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1.9

1.1.10

ผูใชบริการรับทราบและตกลงใชบริการทรูออนไลนตอเน�องติดตอกันไมนอยกวา 12 เดือน หรือ 18 เดือน หรือ 24 เดือน หรือตามระยะเวลาท่ีแตละแพ็กเกจกำหนดตามท่ีผูใชบริการไดตกลงสมัครใชบริการ ("ระยะเวลาตามสัญญา") โดยผูใชบริการไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขาไวกอนเปนเงิน 2,000 บาท หรือ

ไดรับสิทธิสวนลดคาแรกเขาในอัตราพิเศษ และคาติดต้ังอุปกรณและคาเดินสายในระยะทางท่ีบริษัทกำหนด เปนเงิน 2,600 บาท ไวในวันท่ีสมัครใชบริการ ท้ังน้ี ในกรณีท่ีผูใชบริการยกเลิกบริการหรือถูกระงับบริการกอนครบกำหนดระยะเวลาตามสัญญา ผูใชบริการรับทราบและตกลง (1) ชำระคาธรรมเนียมแรกเขาสวนท่ีไดรับ

การงดเวน และคาติดต้ังอุปกรณและคาเดินสายเปนเงินตามสัดสวนตามจำนวนเดือนท่ีเหลือจนกวาจะครบระยะเวลาตามสัญญา และ (2) ชำระคาติดต้ังโทรศัพทบานเปนเงิน 3,350 บาท (หากผูใชบริการมีการติดต้ังบริการโทรศัพทบานเลขหมายใหม) และ (3) คืนอุปกรณ Router หรืออุปกรณอ�นใดตามเง�อนไขท่ีบริษัทกำหนด 

หากผูใชบริการไมสงคืนอุปกรณดังกลาวหรือคืนอุปกรณไมครบถวน หรือชำรุด เสียหาย ผูใชบริการตกลงชำระคาอุปกรณ FTTB Router เปนเงิน 1,500 บาท หรือ FTTC Router เปนเงิน 3,200 บาท หรือ FTTH Router เปนเงิน 6,975 บาท หรืออุปกรณอ�นๆ ตามมูลคาของอุปกรณน้ัน

บริษัทมีสิทธิตัดสัญญาณการใหบริการทรูออนไลนเปนการช่ัวคราว (Disconnect) ทุกๆ 24 ช่ัวโมง เพ�อประโยชนในการตรวจสอบและบันทึกปริมาณการใชงาน

ผูใชบริการรับทราบและตกลงนำบริการทรูออนไลนไปใชงานเพ�อประโยชนของผูใชบริการเทาน้ัน โดยจะไมนำบริการไปใหบุคคลอ�นใดใช หรือใหบริการตอ หรือใชบริการเพ�อการกระทำท่ีขัดตอกฎหมาย หรือระเบียบขอบังคับของราชการ หรือใชบริการเพ�อกอใหเกิดความเสียหายแกบริษัท หรือบุคคลอ�นใด 

หากเกิดความเสียหายใดๆ ข้ึนจากการกระทำของผูใชบริการ ผูใชบริการตกลงรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดแตเพียงฝายเดียว

บริษัทมีสิทธิระงับหรือยกเลิกการใหบริการทรูออนไลนไดทันที หากปรากฎวาไมมีการใชบริการทรูออนไลนติดตอกันเปนระยะเวลา 30 วันนับจากวันเปดบริการโดยถือวาผูใชบริการไมมีความประสงคที่จะใชบริการตอไป และหากปรากฏวา หรือปรากฏเหตุอันควรเช�อวา ผูใชบริการ

นำบริการไปใชในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ดังตอไปนี้ (1) ใชบริการโดยฝาฝนตอขอกำหนดตามสัญญา หรือขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการตามคำขอฯ ฉบับนี้ หรือที่บริษัทไดแจงใหทราบ หรือใชบริการโดยผิดวัตถุประสงคแหงสัญญา หรือมีเจตนาไมสุจริตตอการใชบริการ 

หรือกระทำการใดๆ ใหเกิดหรือคาดหมายไดวาจะเกิดความเสียหายแกบริษัท หรือ (2) ใชบริการโดยมีพฤติกรรมฉอฉล หรือ (3) ใชบริการโดยไมชอบดวยกฎหมายหรือ (4) นำบริการไปใชงานแบบตอพวงหรือใชบริการจนมีคาเฉลี่ยการรับ - สงขอมูลเกินปริมาณที่กำหนดหรือ 

(5) ใชบริการในลักษณะแชรโครงขายอินเทอรเน็ตเพ�อการคาอีกทอดหนึ่งไปยังกลุมลูกคาของผูใชบริการ หรือ (6) ใชบริการเพ�อการดาวนโหลดบิตทอรเรนต หรือดำเนินการดาวนโหลดใดๆ ในลักษณะเดียวกัน ไปยังโครงขายคอมพิวเตอร หรือเซิรฟเวอรที่ใดที่หนึ่งเปนประจำและ

เปนระยะเวลาตอเน�อง จนสงผลกระทบกับการใชบริการทรูออนไลนของผูใชบริการรายอ�นของบริษัท หรือสรางความเสียหายตอโครงขายอินเทอรเน็ตของบริษัท

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา หากมีการใชงานบริการทรูออนไลนผิดประเภท และ/หรือมีการตอพวงเกินกวา 1 เคร�อง ความเร็วในการใหบริการทรูออนไลนจะลดลง โดยผูใชบริการยินยอมใหบริษัทเรียกเก็บคาบริการ ตามจำนวนเคร�องคอมพิวเตอรท่ีเกิน และตามระยะเวลาท่ีนำไปใชงานตอ 

กรณีผูใชบริการเปนบุคคลตางชาติ ผูใชบริการสามารถสมัครใชบริการแบบชำระคาใชบริการลวงหนาข้ันต่ำ 6 เดือนได

ผูใชบริการสามารถเปล่ียนแพ็กเกจบริการไดเม�อใชบริการตอเน�องครบ 12 เดือน โดยระยะเวลาตามสัญญาจะถูกเร่ิมนับใหมตามประเภทแพ็กเกจบริการท่ีผูใชบริการสมัครใชบริการ

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา ในบางชวงเวลาท่ีมีการใชงานหนาแนน อาจทำใหความเร็วในการใชบริการทรูออนไลนลดลง โดยความเร็วของการเช�อมตอ คือ ความเร็วของคอมพิวเตอรท่ีเช�อมตอกับโครงขาย ไมใชความเร็วในการดาวนโหลดท่ีแทจริง โดยเฉพาะอยางย่ิงการดาวนโหลดเว็บไซต

ตางประเทศ ซ่ึงความเร็วอาจข้ึนอยูกับหลายปจจัย เชน สายโทรศัพทภายในของสมาชิก เคร�องคอมพิวเตอร รวมถึงอุปกรณเซิรฟเวอรและ Router ของเว็บไซตท่ีผูใชบริการเขาเย่ียมชม และปจจัยอ�นๆ และความเร็ว ในการรับ-สงขอมูล ข้ึนอยูกับจำนวนผูใชงานอยูในขณะน้ัน และข้ึนอยูกับระยะทาง

ของโครงขาย ดังน้ัน ความเร็วท่ีผูใชบริการไดรับอาจจะไมเทากับความเร็วท่ีไดสมัครใชบริการ

การใชบริการทรูออนไลนในพ้ืนท่ี FTTC ระยะการเดินสายสัญญาณ (RG-6) จากจุดปลอยสัญญาณ (Tap Port) จนถึงจุดติดต้ังโมเด็ม จะมีระยะสูงสุด 120 เมตร ซ่ึงเปนระยะเดินสายสัญญาณอินเทอรเน็ตตามมาตรฐานท่ีบริษัทกำหนด

การใชบริการทรูออนไลนแพ็กเกจ Fiber Plan 1 Gbps. ความเร็วดังกลาวคือความเร็วสูงสุดของสัญญาณท่ีสงจากชุมสายมาถึงอุปกรณกระจายสัญญาณท่ีติดต้ังในสถานท่ีติดต้ังบริการ โดยความเร็วในการดาวนโหลดสูงสุดจะอยูท่ีประมาณ 80% หรือต่ำกวา เม�อทำการเช�อมตอผานสาย LAN 

หรือประมาณ 40% หรือต่ำกวา เม�อทำการเช�อมตอผานอุปกรณไวไฟ (ความเร็วในการดาวนโหลดเปนขอจำกัดของมาตรฐานอุปกรณ) นอกจากน้ี ความเร็วในการดาวนโหลดดังกลาวอาจเปล่ียนแปลงไปข้ึนอยูกับปจจัยอ�นท่ีเก่ียวของ เชน อุปกรณภาครับ อุปกรณภาคสง เว็บไซตท่ีเขาใชงาน เปนตน

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

ผูใชบริการรับทราบและตกลงชำระคาบริการ คาธรรมเนียม และคาใชจายท่ีเก่ียวของ (หากมี) ("คาบริการ") ใหแกบริษัท ตามอัตราท่ีกำหนดภายในกำหนดระยะเวลาท่ีระบุในใบแจงคาบริการ โดยบริษัทจะเรียกเก็บเปนรายเดือน ท้ังน้ี หากรอบใบแจงคาบริการแรกท่ีเร่ิมใชบริการไมตรงกับวันท่ี 1 ของเดือน 

หรือวันท่ีของรอบใบแจงคาบริการท่ีบริษัทกำหนด บริษัทจะเรียกเก็บคาบริการ ตามสัดสวนระยะเวลาการใชบริการจริงท่ีเกิดข้ึนในรอบใบแจงคาบริการน้ัน 

ในกรณีท่ีผูใชบริการผิดนัดชำระคาบริการงวดหน่ึงงวดใด ผูใชบริการตกลงชำระคาบริการ พรอมดอกเบ้ียผิดนัดในอัตรารอยละ 15 ตอป และคาติดตามทวงถามเปนเงิน 10 บาท รวมถึงเงินอ�น ๆ ใหแกบริษัท ท้ังน้ี บริษัทสามารถระงับหรือยกเลิกการใหบริการไดตามท่ีกฎหมายกำหนด ในกรณีท่ีผูใช

บริการประสงคจะใชบริการตอไป ผูใชบริการตองชำระคาบริการคางชำระ ดอกเบ้ียผิดนัด และคาติดตามทวงถาม รวมถึงเงินอ�น ๆ ใหครบถวนเต็มจำนวนกอน และตองสมัครใชบริการใหมตามขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการใหม โดยหากในขณะสมัครใชบริการใหมน้ันปรากฏวาในพ้ืนท่ีใหบริการมี

โครงขายพรอมใหบริการ ผูใชบริการจะไดรับบริการดวยเลขหมายบริการใหมเทาน้ัน 

ในกรณีท่ีผูใชบริการชำระคาบริการผานตัวแทนของบริษัท ผูใชบริการรับทราบและตกลงชำระคาบริการรับชำระ (Service Fee) ดวย (หากมี)

ในกรณีท่ีเกิดเหตุขัดของในการใชบริการทรูออนไลน ผูใชบริการตกลงแจงเหตุขัดของดังกลาวใหบริษัททราบโดยเร็ว และหากไมสามารถดำเนินแกไขเหตุขัดของดังกลาวไดดวยวิธีอ�น บริษัทจะจัดสงตัวแทนหรือชางเทคนิคเพ�อดำเนินการแกไข ณ สถานท่ีติดต้ังบริการตามท่ีระบุในคำขอฯ น้ี โดยมีเง�อนไข

ดังตอไปน้ี (1) หากเหตุขัดของเกิดจากโครงขายอินเทอรเน็ต และมิไดมีสาเหตุจากคอมพิวเตอร  หรือจากการใชงานท่ีผิดจากการใชงานตามปกติของผูใชบริการ บริษัทจะดำเนินการแกไขเหตุขัดของดังกลาว โดยผูใชบริการไมตองชำระคาใชจายใดๆ (2) หากเหตุขัดของเกิดจาก Software ในเคร�อง

คอมพิวเตอร หากอยูในวิสัยท่ีสามารถดำเนินการได บริษัทจะดำเนินการแกไขเหตุขัดของดังกลาว โดยผูใชบริการตองชำระคาใชจายเปนเงิน 500 บาทตอคร้ัง (3) หากเหตุขัดของเกิดจาก Hardware ในเคร�องคอมพิวเตอร บริษัทจะแจงใหผูใชบริการทราบเพ�อใหผูใชบริการดำเนินการแกไขเองตอไป 

โดยผูใชบริการตองชำระคาใชจายเปนเงิน 500 บาทตอคร้ัง (4) บริษัท ตัวแทนหรือชางเทคนิค จะไมรับผิดชอบตอความเสียหาย หรือสูญหายของขอมูลใดๆ หรือของ Software หรือ Hardware ของเคร�องคอมพิวเตอร หากตัวแทนหรือชางเทคนิคไดดำเนินการดวยความระมัดระวังตามสมควรแลว

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

1.3.5

1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.3.9

กรณีการใชบริการทรูออนไลน ในพ้ืนท่ี xDSLผูใชบริการไดรับสิทธิยืมอุปกรณ FTTB Router มูลคา 1,500 บาท จำนวน 1 เคร�อง ตอ 1 วงจร

กรณีการใชบริการทรูออนไลน ในพ้ืนท่ี FTTC ผูใชบริการไดรับสิทธิยืมอุปกรณโมเด็ม รุน DOCSIS 3.0 มูลคา 3,200 บาท พรอมปล๊ักไฟและสายสัญญาณอินเทอรเน็ต

กรณีการใชบริการทรูออนไลน ในพ้ืนท่ี FTTH ผูใชบริการไดรับสิทธิยืมอุปกรณโมเด็ม รุนของ FTTH มูลคา 3,900 บาท พรอมปล๊ักไฟและสายสัญญาณอินเทอรเน็ตนอกจากน้ี บริษัทใหสิทธิผูใชบริการยืมอุปกรณเสริมเพ่ิมสัญญาณ Wifi มูลคา 3,075 บาท ตามระยะสายสัญญาณตามมาตรฐานท่ีบริษัทกำหนด

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา อุปกรณท่ีผูใชบริการยืมตามคำขอฯ น้ี เปนกรรมสิทธ์ิของบริษัท ผูใชบริการจะใชและดูแลรักษาอุปกรณท่ีเก่ียวของน้ันดวยความระมัดระวังในระดับเดียวกันกับบุคคลท่ัวไป และจะไมจำหนาย จาย หรือโอนอุปกรณ หรือโอนสิทธิการใชอุปกรณใหแกบุคคลอ�นใด 

การใหบริการผานอุปกรณดังกลาว ถือเปนสิทธิของทางบริษัท และบริษัทอาจมีการพัฒนา ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงการใหบริการตามความเหมาะสม ตามท่ีบริษัทจะกำหนดเปนคราว ๆ ไป  

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา ผูใชบริการจะไมนำอุปกรณดังกลาวไปใชรวมกับหรือเช�อมตอกับระบบอ�นหรือกระทำการใดอันกอใหเกิดผลกระทบกับอุปกรณ หรือแกไข ดัดแปลง เคล�อนยายอุปกรณ และจะไมนำอุปกรณท่ีเก่ียวของดังกลาวไปใชผิดวัตถุประสงคหรือหนาท่ี หรือใชเพ�อการกระทำท่ี

ขัดตอกฎหมาย หรือเปนเหตุใหเกิดความเสียหายตอบริษัท 

ในระหวางระยะเวลาตามสัญญา หากอุปกรณเกิดความชำรุดบกพรอง หรือไมสามารถใชงานได ดวยเหตุจากผูผลิตกลองรับสัญญาณ หรือเหตุอ�นใดโดยไมใชความผิดของผูใชบริการ ผูใชบริการตกลงสงคืนอุปกรณใหแกบริษัท ณ สำนักงานของบริษัท ภายใน 7 วัน นับจากวันท่ีพบความชำรุด

บกพรองของอุปกรณ หรือวันท่ีอุปกรณไมสามารถใชงานได และบริษัทจะจัดหาอุปกรณทดแทนเพ�อใหผูใชบริการสามารถใชบริการไดอยางตอเน�องจนครบระยะเวลาตามสัญญา

ในกรณีท่ีผูใชบริการทำใหอุปกรณสูญหายหรือเสียหายในระหวางระยะเวลาตามสัญญา ผูใชบริการตกลงชำระคาซอมแซม คาเสียหาย และ/หรือคาใชจายใด ๆ (หากมี) ใหแกบริษัทตามอัตราท่ีบริษัทกำหนด และบริษัทจะจัดหาอุปกรณทดแทน (ซ่ึงอาจไมใชอุปกรณรุนเดียวกัน) เพ�อใหผูใชบริการสามารถใ

ชบริการไดอยางตอเน�องจนครบระยะเวลาตามสัญญา

ในกรณีท่ีผูใชบริการยกเลิกการใชบริการ หรือการใชบริการถูกระงับไมวาดวยเหตุใดๆ กอนครบกำหนดระยะเวลาตามสัญญา หรือเม�อครบกำหนดระยะเวลาตามสัญญา หรือผูใชบริการใชอุปกรณโดยขัดตอขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการตามท่ีบริษัทกำหนด สิทธิการยืมอุปกรณตามคำขอฯ 

ฉบับน้ียอมส้ินสุดลงพรอมกัน โดยผูใชบริการตองสงคืนอุปกรณดังกลาวซ่ึงอยูในสภาพดีใหแกบริษัท ณ สำนักงานของบริษัทภายใน 7 วัน นับแตการใชบริการส้ินสุดลง หากผูใชบริการไมสงคืนอุปกรณ หรืออุปกรณท่ีสงคืนชำรุดเสียหาย ผูใชบริการตกลงชำระคาอุปกรณ คาเสียหาย และ/หรือ

คาใชจายใด ๆ (หากมี) ใหแกบริษัททันทีเม�อไดรับแจงจากบริษัท หรือบริษัทอาจเขาถอดถอนและเก็บคืนอุปกรณท่ีสถานท่ีติดต้ังบริการเอง โดยผูใชบริการตกลงยินยอมใหบริษัทเขาไปในสถานท่ีติดต้ังบริการของผูใชบริการ เพ�อการถอดถอนและเก็บคืนอุปกรณ รวมท้ังรับผิดชอบคาใชจายในการเขา

ถอดถอนและเก็บคืนอุปกรณน้ันดวย ในกรณีท่ีบริษัทไมสามารถเขาถอดถอนและเก็บคืนอุปกรณไดไมวาดวยเหตุใด ผูใชบริการตกลงรับผิดชอบคาอุปกรณ คาใชจายในการเขาไปท่ีสถานท่ีติดต้ังเพ�อถอดถอนและเก็บคืนอุปกรณ และคาเสียหายท่ีเกิดข้ึนใหแกบริษัททันทีเม�อไดรับแจงจากบริษัท

บริษัทจะทำการติดต้ัง และต้ังคาอุปกรณตามท่ีจำเปนเพ�อประโยชนในการใหบริการ โดยไมรวมถึงการต้ังคาระบบ โครงขาย อุปกรณ LAN หรือ คอมพิวเตอร ของผูใชบริการ

1. ขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการทรูออนไลน จากบริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น จำกัด (ตอไปในสวนนี้จะเรียกวา "บริษัท")

2.1 กอนสมัครใชบริการ ผูใชบริการตกลงตรวจสอบขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการทรูวิชั่นสตามคำขอฯ ฉบับนี้ และตามสัญญาบอกรับเปนสมาชิกที่  https://truevisionsgroup.truecorp.co.th/news และขอกำหนดและเง�อนไขการรับสิทธิพิเศษและขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการอ�นๆ 

     ที่ไดแจงใหทราบ (หากมี) กรณีผูใชบริการตกลงสมัครใชบริการทรูวิชั่นสนี้ ถือวาผูใชบริการรับทราบและตกลงปฏิบัติตามขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการทรูวิชั่นสที่เกี่ยวของทั้งหมด และที่จะแจงแกไขเพิ่มเติมในภายหนา (หากมี) แลว 

2.2 ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา คาบริการทรูวิช่ันสเปนการคิดคาบริการแบบลวงหนากับผูใชบริการเปนจำนวน 1 รอบบิล ในกรณีท่ีผูใชบริการผิดนัดชำระคาบริการงวดหน่ึงงวดใด ผูใชบริการตกลงชำระคาบริการ พรอมดอกเบ้ียผิดนัดในอัตรารอยละ 15 ตอป และคาติดตามทวงถามเปนเงิน 10 บาท รวมถึงเงินอ�น ๆ ใหแกบริษัท

2.3 ชองรายการ เนื้อหารายการ หรือการถายทอดสดรายการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามเง�อนไขที่ผูถือสิทธิ์กำหนด หรือตามที่บริษัทเห็นสมควร และบริษัทอาจเปลี่ยนแปลงขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการทรูวิชั่นส มาตรฐานการออกอากาศ ระบบการออกอากาศ หรือชองรายการได โดยจะแจงให

     ผูใชบริการทราบลวงหนาผานชองทางที่บริษัทเห็นสมควร

2.4 ผูใชบริการรับทราบและตกลงวาผูใหบริการมีสิทธิระงับและ/หรือยกเลิกการใชบริการ หากปรากฎวาไมมีการใชบริการทรูวิชั่นสตอเน�องติดตอกันเปนระยะเวลา 30 วันนับจากวันเปดใชบริการ โดยใหถือวาผูใชบริการไมมีความประสงคที่จะใชบริการตอไป

2.5 ผูใชบริการรับทราบและตกลงใชบริการทรูวิชันส ตอเน�องติดตอกันไมนอยกวา 12 เดือน หรือตามระยะเวลาที่แตละแพ็กเกจกำหนดไวตามที่ผูใชบริการไดตกลงสมัครใชบริการ ("ระยะเวลาตามสัญญา") โดยผูใชบริการไดรับการยกเวนคาติดตั้งอุปกรณและคาเดินสายไวกอนเปนเงิน 2,500 บาทตอ

     จุดรับชมในวันที่สมัครใชบริการ ทั้งนี้ ในกรณีที่ผูใชบริการยกเลิกบริการหรือถูกระงับบริการกอนครบกำหนดระยะเวลาตามสัญญา ผูใชบริการรับทราบและตกลงชำระคาติดตั้งอุปกรณและคาเดินสายดังกลาว จุดรับชมละ 2,500 บาทใหแกบริษัท

2.6 ในกรณีที่ผูใชบริการยกเลิกการใชบริการ หรือการใชบริการถูกระงับไมวาดวยเหตุใดๆ ผูใชบริการมีหนาที่นำอุปกรณชุดเชาที่ไดรับไวมาคืน โดยอุปกรณตองอยูในสภาพดีใหแกบริษัท ภายใน 7 วัน นับจากวันที่ยกเลิกการใชบริการ หรือการใชบริการถูกระงับไมวาดวยเหตุใดๆ หากผูใชบริการไมคืน

     อุปกรณ หรืออุปกรณที่นำมาคืนชำรุดเสียหาย ผูใชบริการตกลงชำระคาอุปกรณ คาเสียหาย และ/หรือคาใชจายใด ๆ (หากมี) ใหแกบริษัททันทีเม�อไดรับแจงจากบริษัท ตามราคาและจำนวนเงินที่บริษัทกำหนด

2. ขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการทรูวิชั่นสจากบริษัท ทรู วิชั่นส กรุป จำกัด (ตอไปในสวนนี้จะเรียกวา "บริษัท")

3.2 ขอกำหนดและเง�อนไขการโอนยายผูใหบริการ

3.3 กอนสมัครใชบริการ และ/หรือกอนขอโอนยายผูใหบริการ ผูใชบริการตกลงตรวจสอบขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอช และ/หรือการขอโอนยายผูใหบริการตามคำขอฯ ฉบับน้ี และตามท่ีปรากฏใน http://www3.truecorp.co.th/truemoveh/mnp/mnp_method/entry/5395  

     และขอกำหนดและเง�อนไขการรับสิทธิพิเศษ และขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการอ�นๆ ที่ไดแจงใหทราบ (หากมี) กรณีผูใชบริการตกลงสมัครใชบริการโทรศัพทเคล�อนที่ ทรูมูฟ เอช และ/หรือตกลงขอโอนยายผูใหบริการ ถือวาผูใชบริการรับทราบและตกลงปฏิบัติตามขอกำหนดและเง�อนไขการใช

     บริการโทรศัพทเคล�อนที่ ทรูมูฟ เอช และ/หรือการขอโอนยายผูใหบริการที่เกี่ยวของทั้งหมด และที่จะแจงแกไขเพิ่มเติมในภายหนา (หากมี) แลว 

3.4 บริษัทอาจเปลี่ยนแปลงขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการโทรศัพทเคล�อนที่ ทรูมูฟ เอช ได โดยจะแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนาผานชองทางที่บริษัทเห็นสมควร

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา ในกรณีท่ีผูใชบริการไดรับการโอนยายผูใหบริการตามคำขอฯ ฉบับน้ีแลว ใหถือวาผูใชบริการไดแสดงเจตนายกเลิกการใชบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ซ่ึงรวมถึงบริการเสียง บริการขอมูล หรือบริการเสริมอ�นๆ (หากมี) บนเลขหมายโทรศัพทท่ีท่ีผูใชบริการไดทำการโอนยาย

ผูใหบริการ กับผูใหบริการรายเดิม หรือกับผูใหบริการรายอ�นๆ ตามท่ีผูใชบริการไดสมัครบริการไว เพ�อใหสามารถโอนยายผูใหบริการไดสำเร็จลุลวง 

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา ผูใหบริการรายใหมสามารถปรับเปล่ียนวันท่ีจะดำเนินการตัดเปล่ียนผูใหบริการไดตามสมควร ภายใตขอกำหนดของกฎหมาย 

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา การโอนยายผูใหบริการตามคำขอฯ น้ี ไมทำใหภาระหน้ีคางชำระท่ีเกิดข้ึนกอนการโอนยายผูใหบริการท่ีผูใชบริการมีอยูตอผูใหบริการรายเดิมส้ินสุดลง

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา หากการโอนยายผูใหบริการสำเร็จ เงินคาบริการคงเหลือของผูใชบริการท่ีมีอยูกับผูใหบริการรายเดิมจะไมโอนไปยังผูใหบริการรายใหม

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา ในระหวางกระบวนการโอนยายผูใหบริการตามคำขอฯ ฉบับน้ี อาจเกิดการตัดสัญญาณการใหบริการโทรศัพทเคล�อนท่ีในบางขณะในกรณีท่ีผูใชบริการไดรับความเสียหายใดๆ จากการโอนยายผูใหบริการ หรือในระหวางกระบวนการโอนยายผูใหบริการ ผูใชบริการ

ตกลงไมเรียกรองใหผูใหบริการรายเดิม และ/หรือผูใหบริการรายใหมรับผิดชอบในความเสียหายดังกลาวท่ีเกิดข้ึนไมวาในกรณีใดๆ

3.1 ขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการโทรศัพทเคล�อนที่ ทรูมูฟ เอช

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.1.6

3.1.7

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา ในกรณีท่ีผูใชบริการไดรับการโอนยายผูใหบริการตามคำขอฯ ฉบับน้ีแลว ใหถือวาผูใชบริการไดแสดงเจตนายกเลิกการใชบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ซ่ึงรวมถึงบริการเสียง บริการขอมูล หรือบริการเสริมอ�นๆ (หากมี) บนเลขหมายโทรศัพทท่ีท่ีผูใชบริการไดทำการโอนยาย

ผูใหบริการ กับผูใหบริการรายเดิม หรือกับผูใหบริการรายอ�นๆ ตามท่ีผูใชบริการไดสมัครบริการไว เพ�อใหสามารถโอนยายผูใหบริการไดสำเร็จลุลวง 

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา ผูใหบริการรายใหมสามารถปรับเปล่ียนวันท่ีจะดำเนินการตัดเปล่ียนผูใหบริการไดตามสมควร ภายใตขอกำหนดของกฎหมาย 

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา แพ็กเกจการใชบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอช ของบริษัท มีการคิดอัตราคาบริการตามการใชงานจริง ท้ังในรูปแบบนาทีและวินาที ซ่ึงในกรณีท่ีผูใชบริการสมัครใชบริการแพ็กเกจท่ีมีการคิดอัตราคาบริการตามการใชงานจริงในรูปแบบนาที เศษของนาทีจะนับเปนหน่ึงนาที   

ในกรณีท่ีผูใชบริการผิดนัดชำระคาบริการงวดหน่ึงงวดใด ผูใชบริการตกลงชำระคาบริการ พรอมดอกเบ้ียผิดนัดในอัตรารอยละ 15 ตอปและคาติดตามทวงถามเปนเงิน 10 บาท รวมถึงเงินอ�น ๆ ใหแกบริษัท

ผูใชบริการตกลงขอเปดบริการโทรศัพทขามแดนระหวางประเทศ และบริการโทรทางไกลระหวางประเทศสำหรับเลขหมายโทรศัพทเคล�อนท่ีตามท่ีไดเปดใชบริการตามคำขอฯ ฉบับน้ี และตกลงชำระคาบริการและคาใชจายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการใชบริการดังกลาวท้ังหมด นับต้ังแตวันท่ีไดเปดใชบริการตามคำขอฯ ฉบับน้ี

บริษัทมีสิทธิยกเลิกการใหบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอช ไดทันที หากปรากฏวา หรือปรากฏเหตุอันควรเช�อวา ผูใชบริการนำบริการไปใชในลักษณะใดลักษณะหน่ึง ดังตอไปน้ี (1) ใชบริการโดยฝาฝนตอขอกำหนดตามสัญญา หรือขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการตามคำขอฯ ฉบับน้ี หรือท่ี

บริษัทไดแจงใหทราบ หรือใชบริการโดยผิดวัตถุประสงคแหงสัญญา หรือมีเจตนาไมสุจริตตอการใชบริการ หรือกระทำการใดๆ ใหเกิดหรือคาดหมายไดวาจะเกิดความเสียหายแกบริษัท หรือ (2) ใชบริการโดยมีพฤติกรรมฉอฉล หรือ (3) ใชบริการโดยไมชอบดวยกฎหมาย และบริษัทมีสิทธิระงับ

และ/หรือยกเลิกการใหบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอช ไดทันที หากปรากฎวาไมมีการใชบริการตอเน�องติดตอกันเปนระยะเวลา 30 วันนับจากวันเปดใชบริการ โดยใหถือวาผูใชบริการไมมีความประสงคท่ีจะใชบริการตอไป

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา หากมีการรับสิทธิตามรายการสงเสริมการขายใดในการใชบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอช ผูใชบริการตกลงปฏิบัติตามเง�อนไขรายการสงเสริมการขายน้ันและใชบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอชอยางตอเน�องติดตอกันตลอดระยะเวลาตามเง�อนไขรายการ

สงเสริมการขาย หากผูใชบริการทำผิดเง�อนไขท่ีกำหนดไว ผูใชบริการตกลงชำระเงินคาปรับตามจำนวนท่ีบริษัทกำหนด และหากผูใชบริการไมชำระคาปรับใหแกบริษัท ผูขอใชบริการตกลงชำระคาใชจายใดๆ อันเน�องมาจากการไมปฏิบัติเง�อนไขรายการสงเสริมการขายและคาเสียหายเพ่ิมเติมใหแกบริษัท

ในกรณีท่ีบริษัทท่ีใหบริการโทรศัพทเคล�อนท่ีแกผูใชบริการ มีการควบรวม หรือโอนธุรกิจ ไมวาท้ังหมดหรือบางสวน ผูใชบริการตกลงใหบริษัทดังกลาวโอนยายการใชบริการโทรศัพทเคล�อนท่ีตามคำขอฯ น้ี ใหกับบริษัทท่ีเกิดข้ึนจากการควบรวม หรือรับโอนธุรกิจ เพ�อเปนผูใหบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี

ตามคำขอฯ น้ี แกผูใชบริการไดทันที

3. ขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการโทรศัพทเคล�อนที่ ทรูมูฟ เอช จาก บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด (ตอไปในสวนนี้เรียกวา "บริษัท")

1. ผูใชบริการไดตรวจสอบคุณสมบัติ สิทธิพิเศษ ขอจำกัด รวมถึงขอกำหนดและเง�อนไขเพ่ิมเติมสำหรับการใชบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซ ในแพ็กเกจท่ีประสงคจะสมัครใชบริการท่ีเว็บไซต www.trueonline.comและขอกำหนดและเง�อนไขการรับสิทธิพิเศษและขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการอ�นๆ ท่ีไดแจง

   ใหทราบ (หากมี) เปนอยางดีแลวกอนสมัครใชบริการ  กรณีผูใชบริการตกลงสมัครใชบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซ ถือวาผูใชบริการรับทราบและตกลงปฏิบัติตามขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการท่ีเก่ียวของท้ังหมด และท่ีจะแจงแกไขเพ่ิมเติมในภายหนา (หากมี) แลว 

2. กรณีผูใชบริการสมัครบริการอ�นใดเพ่ิมเติม หรือเปล่ียนแปลงแพ็กเกจในภายหลัง ผูใชบริการรับทราบและตกลงปฏิบัติตามขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการอ�น หรือแพ็กเกจน้ันๆ เพ่ิมเติมดวย นับต้ังแตวันท่ีผูใชบริการไดยอมรับเง�อนไข ไมวาจะผานชองทาง sms และ/หรือเว็บไซต และ/หรือดำเนินการดวยวิธีการ

   อ�นใดตามท่ีบริษัทกำหนด

3. ผูใชบริการท่ีจะใชบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซ จะตองสมัครใชบริการทรูออนไลน และ/หรือ บริการทรูวิช่ันส และ/หรือบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอช ภายใตช�อผูใชบริการ และหมายเลขบัตรประชาชนหรือหมายเลขทะเบียนนิติบุคคลของผูใชบริการเดียวกัน และมีสถานท่ีติดต้ังบริการ และท่ีอยูในการ

   จัดสงใบแจงคาบริการทุกบริการเปนสถานท่ีเดียวกัน ตลอดระยะเวลาการใชบริการสิทธิพิเศษคอนเวอรเจนซ

4. ในกรณีท่ีผูใชบริการมีหน้ีคางชำระใดๆ สำหรับบริการทรูออนไลน และ/หรือ บริการทรูวิช่ันส และ/หรือ บริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอช ท่ีผูใชบริการไดสมัครใชบริการไวแลว ผูใชบริการตกลงชำระหน้ีคางชำระดังกลาวใหครบถวนท้ังจำนวน กอนสมัครใชบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซ

5. สิทธิพิเศษใดๆ ท่ีผูใชบริการไดรับสำหรับการใชบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซ (1) ไมสามารถแลก คืน หรือเปล่ียนเปนเงินสด หรือของอ�นใดได (2) ไมสามารถทบยอดสิทธิการใชบริการไปใชในเดือนถัดไป (3) ไมสามารถโอนสิทธิพิเศษใหแกบุคคลอ�นใดได (4) ไมสามารถใชรวมกับรายการสงเสริมการขาย โปรโมช่ัน หรือสวนลดอ�นใดได

6. กอนครบกำหนดระยะเวลาการใชบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซตามท่ีผูใชบริการไดตกลงสมัครใชบริการ หากผูใชบริการเปล่ียนแปลง ระงับหรือถูกระงับ ยกเลิกหรือถูกยกเลิก บริการหรือแพ็กเกจการใชบริการใดๆ หรือยายสถานท่ีติดต้ังบริการหรือท่ีอยูในการจัดสงใบแจงคาบริการ หรือถูกร้ือถอนอุปกรณ 

    หรือถูกยกเลิกสิทธิการใชบริการใดๆ หรือเปล่ียนเลขหมายโทรศัพท หรือเปล่ียนช�อผูใชบริการ หรือไมปฏิบัติตามขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการ ผูใชบริการตกลงใหสิทธิพิเศษจากการใชบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซ ส้ินสุดลงทันที และผูใชบริการตกลงชำระคาใชจายและดำเนินการท่ีเก่ียวของ ดังตอไปน้ี 

    (หากมี) ภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีบริษัทไดแจงใหทราบ

 6.1 ชำระคาใชจายท้ังหมดท่ีทรูวิช่ันสไดยกเวนให อาทิคาประกันอุปกรณและกลองรับสัญญาณ และคาติดต้ังบริการ พรอมคืนกลองรับสัญญาณ อาทิ กลองรับสัญญาณรุนเอชดี CATV MPEG4 และ/หรือรุน DSTV MPEG4 และ/หรือ กลอง True TV ใหแกทรู วิช่ันส กรุปและ/หรือ

 6.2 ชำระคาใชจายท้ังหมดท่ีทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรช่ันไดยกเวนให อาทิ คาธรรมเนียมแรกเขา คาติดต้ังอุปกรณและคาเดินสาย คาติดต้ังโทรศัพทบาน (หากมี) พรอมคืนอุปกรณ Router หรืออุปกรณอ�นใด ใหแกทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรช่ันและ/หรือ

 6.3 ชำระมูลคารวมของสวนลดคาบริการ และ/หรือสิทธิพิเศษท้ังหมดท่ีผูใชบริการไดรับ คืนใหแก ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน และ/หรือ ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรช่ัน และ/หรือ ทรู วิช่ันส กรุป

 6.4  ชำระคาใชจายและคาดำเนินการใดท่ีเกิดข้ึนอันเน�องมาจากผูใชบริการไมปฏิบัติตามขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการรวมท้ังขอกำหนดและเง�อนไขเพ่ิมเติมน้ี

7. ผูใชบริการทรูวิช่ันสท่ีชำระคาบริการทรูวิช่ันสลวงหนาเปนเวลา 6 เดือน หรือ 12 เดือน สามารถสมัครใชบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซน้ีได อยางไรก็ดี สิทธิพิเศษการใชบริการทรูวิช่ันสฟรีในเดือนท่ี 13 (สำหรับผูใชบริการท่ีเลือกชำระคาบริการลวงหนา 12 เดือน) หรือสิทธิพิเศษการไดรับสวนลดคาบริการ

   ทรูวิช่ันส 4% (สำหรับผูใชบริการท่ีเลือกชำระคาบริการลวงหนา 6 เดือน) ท่ีผูใชบริการไดรับอยูจะส้ินสุดลงทันที

8. บริษัทมีสิทธิเปล่ียนแปลง หรือยกเลิกการใหสิทธิพิเศษ สำหรับการใชบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซในเวลาใดๆ ก็ได โดยไมตองแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนา หากมีขอกำหนด คำส่ัง หรือนโยบายของหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของ กำหนดใหมีการแกไข เปล่ียนแปลง ระงับ หรือยกเลิกเง�อนไขการใหบริการใดๆ 

   ท่ีเก่ียวของกับบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซ อันเปนการเพ่ิมภาระในการดำเนินการของบริษัท  เวนแตจะไดมีการกำหนดเง�อนไขโดยชัดแจงเปนอยางอ�น ท้ังน้ี นอกเหนือจากการดำเนินการขางตนแลว บริษัทมีสิทธิแกไข เปล่ียนแปลง ระงับ หรือยกเลิกเง�อนไขการใหบริการไดตามท่ีบริษัทเห็นวาเหมาะสม โดยจะได

   แจงใหผูใชบริการทราบลวงหนาผานชองทางท่ีบริษัทเห็นสมควร

9. ในกรณีท่ีผูใชบริการไดรับสิทธิพิเศษการใชงานเลขหมายโทรศัพทบานพรอมคาโทรฟรี หากผูใชบริการไมใชงานเลขหมายโทรศัพทบานดังกลาวติดตอกันเปนระยะเวลาต้ังแต 6 เดือนข้ึนไป ผูใชบริการตองทำการยืนยันความประสงคการใชงานเลขหมายโทรศัพทบานดังกลาว โดยติดตอท่ีโทร 1242 มิฉะน้ัน สิทธิการ

   ใชงานเลขหมายโทรศัพทบานดังกลาวจะส้ินสุดลงนับต้ังแตเดือนท่ี 7 เปนตนไป

10. ขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการทรูออนไลน บริการทรูวิช่ันส หรือบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอช เพ่ิมเติม เปนไปตามท่ีบริษัทผูใหบริการกำหนด และอัตราคาบริการรายเดือนรวมถึงมูลคาสิทธิประโยชนท่ีไดรับในแพ็กเกจยังไมรวมภาษีมูลคาเพ่ิม

ขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการกลุมทรู จากบริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น จำกัด (“ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น”) ซึ้งใหบริการทรูออนไลน และบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด 

(“ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น”) ซึ่งใหบริการโทรศัพทเคล�อนที่ ทรูมูฟ เอช และบริษัท ทรูวิชั่นส กรุป จำกัด (“ทรู วิชั่นส กรุป”) ซึ่งใหบริการโทรทัศนในระบบบอกรับสมาชิกทรูวิชั่นส ( “บริการทรูวิชั่นส”)

และ/หรือ บุคคลที่สาม (หากมี) (รวมเรียกวา “บริษัท”)

http://trueonline.truecorp.co.th/termsผู ใชบริการสามารถอานเง�อนไขแพ็กเกจเพิ่มเติมไดที่

1. ขอกําหนดและเง�อนไขการใชบรกิาร

ขอกำหนดและเง�อนไขเพิ่มเติมจากขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการ สำหรับสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซ จากบริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น จำกัด ("ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น")

ซึ่งใหบริการทรูออนไลน และบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด ("ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น") ซึ่งใหบริการโทรศัพทเคล�อนที่ ทรูมูฟ เอช และบริษัท 

ทรู วิชั่นส กรุป จำกัด ("ทรู วิชั่นส กรุป") ซึ่งใหบริการโทรทัศนในระบบบอกรับสมาชิกทรูวิชั่นส ("บริการทรูวิชั่นส") และ/หรือ บุคคคลที่สาม (หากมี) (รวมเรียกวา "บริษัท")

2. ขอกําหนดและเง�อนไขเพิม่เตมิสําหรบัสิทธิพเิศษ คอนเวอรเจนซ

4. ผูใชบริการรับทราบวาบริษัทฯจะประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมายที่ใชบังคับอยูในปจจุบัน และบริษัทฯ มีสิทธิเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทฯเก็บรวบรวมไวกอนวันที่ พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลในสวนที่เกี่ยวของกับการเก็บรวบรวม การใช และการเปดเผยขอมูลสวน

   บุคคลมีผลใชบังคับ ตอไปไดตามวัตถุประสงคเดิม โดยหากผูใชบริการไมประสงคท่ีจะใหบริษัทฯ เก็บรวมรวมและใชขอมูลสวนบุคคลดังกลาวตอไปภายหลัง พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลใชบังคับแลว ผูใชบริการสามารถแจงยกเลิกความยินยอมไดตามชองทางท่ีบริษัทฯ จะไดเผยแพรประชาสัมพันธตอไป


