
• วิธีชำระเงิน       ราย............เดือน

คำขอ/สัญญาใชบริการในกลุมทรู และ/หรือใบคำขอโอนยายผู ใหบริการ 

ถึงบริษัท ศูนย ใหบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท จำกัด เพ�อสมัครขอรับ

สิทธิพิเศษคอนเวอรเจนซ หรือบริการอ�นๆ

ขาพเจาประสงคใชสินคา/บริการของบริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรช่ัน จำกัด และ/หรือ บริษัท ทรู วิช่ันส กรุป จำกัด และ/หรือ บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน จำกัด (รวมเรียกวา "บริษัท/บริษัทผูใหบริการ") เวนแตจะระบุไวเปนช�อเฉพาะ ตลอดจนสมัครเพ�อขอรับ

สิทธิพิเศษในรายการสงเสริมการขาย จากบริษัทตามท่ีปรากฏในคำขอฯ น้ี และ/หรือ เอกสารแนบทายน้ี (ถามี) โดยใหถือเอกสารแนบทายเปนสวนหน่ึงของคำขอฯ น้ี (ซ่ึงตอไปจะรวมเรียกวา “คำขอฯ”)  (โปรดกรอกรายละเอียด และทำเคร�องหมาย     ในชองท่ีทานตองการ)

   นาย     นาง      นางสาว      อ�นๆ โปรดระบุ…….……..….... ช�อ-นามสกุล…………….....................………...

เอกสารประกอบการจดทะเบียน........................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................  

2. ขอมูลการขอใชบริการทรูแพ็กเกจ

เลขที่บัตร.................................................................. วัน/เดือน/ปเกิด...................... หมดอายุวันที่.......................

สถานภาพ     โสด               สมรส        อ�นๆ........................................ สัญชาติ.....................................  

อาชีพ          ธุรกิจสวนตัว      พนักงานบริษัทเอกชน         ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ      นักศึกษา        เกษียณ

      พอบาน/แมบาน/วางงาน      อ�นๆ โปรดระบุ..................................................................................

      ระยะเวลาทำงานกับหนวยงานปจจุบัน.................. ป................... เดือน

1. รายละเอียดผูขอใชบริการ บุคคลธรรมดา นิติบุคคล / หนวยงาน

ที่อยูปจจุบัน / ที่อยูในการติดตั้งทรูออนไลน และ/หรือ ทรูวิชั่นส(ถามี) เลขที่…….…........ หมูบาน/อาคาร/ชั้น/หอง……......……...….....…....................… หมูที่..........… ซอย……..................…....……................................

ถนน…….......................………...................... แขวง…………....…...…..........…… เขต …………….....................…….... จังหวัด………….…………................................…………. รหัสไปรษณีย……......……....…...

ลักษณะที่ตั้ง / จำนวนผูพักอาศัย     บานเดี่ยว/ทาวนเฮาส       อาคารพาณิชย       คอนโด/อพารทเมนท      อ�นๆ โปรดระบุ.......................... โปรดระบุจำนวนผูพักอาศัย................คน

เลขหมายโทรศัพทที่ติดตอได (เลขหมายอ�น ที่ไมไดใชสมัครรวมในแพ็กเกจ).....………............................................………............................................……….....         

บริการทรูมูฟ เอช จาก บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล

คอมมิวนิเคชั่น จำกัด

บริการทรูวิชั่นส จาก บริษัท ทรู วิชั่นส กรุป จำกัด

 ขาพเจาไดตรวจสอบและยอมรับขอกำหนดและเง�อนไขที่สมัครใชบริการตามที่ปรากฏในคำขอฯ ฉบับนี้ และที่ปรากฏในเวบไซตของบริษัท ตลอดจนขอกำหนดและ

เง�อนไขอ�นท่ีเก่ียวของท้ังหมดท้ังท่ีมีอยูในขณะน้ี และท่ีจะแจงแกไขเปล่ียนแปลงในภายหนา (ถามี) ในกรณีท่ีขาพเจาไดยกเลิกบริการท้ังหมด/บางประเภทท่ีไดระบุในคำขอฯ ฉบับน้ี 

และยังคงใชบริการบางประเภท หรือเปลี่ยนไปใชบริการประเภทอ�นของบริษัท ใหถือวาขาพเจาไดสมัครใชบริการบางประเภท หรือประเภทที่เปลี่ยนไปนั้น โดยตกลงและผูกพัน

ตามขอกำหนดและเง�อนไขที่บริษัทนั้นๆ กำหนดนับตั้งแตวันที่เปลี่ยนไปใชบริการนั้นๆ เปนตนไปเทาที่มีผลผูกพันและใชบังคับได และใหถือวาเอกสารที่ใชประกอบการสมัครนี้

เปนเอกสารประกอบการสมัครดังกลาวดวย ขาพเจาตกลงรับผิดชอบคาใชบริการตามที่ใชจริงทั้งหมดไมวาจะอยูในวงเงินการใชบริการหรือไม และขาพเจายินยอมใหบริษัท 

หรือบุคคลอ�นใดที่บริษัทวาจาง ดำเนินการติดตามทวงถามคาบริการคางชำระ หรือเงินคางชำระอ�นใดจากขาพเจาได เพ�อเปนหลักฐาน ขาพเจาจึงไดลงลายมือช�อไวเปนสำคัญ

ขาพเจาตกลงใหบริษัทสงใบแจงรายการใชบริการแกขาพเจาโดยวิธี...........................................................................................

...................................................................................................................................................................................

การสงใบเสร็จรับเงิน/ใบกำกับภาษีและเอกสารอิเล็กทรอนิกส..................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

ลงช�อ..........................................................................ผูขอใชบริการ/ยืมอุปกรณ

     (.........................................................................)

              ............../.............../................

x

3. หนังสือความจำนงขอใชบริการรับเอกสารใบแจงหนี้/ใบเสร็จรับเงิน/ใบกำกับภาษี/เอกสารตางๆ ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส

หนังสือยินยอมใหหักบัญชีบัตรเครดิต หรือบัญชีเงินฝาก เพ�อชำระคาบริการของบริษัทในกลุมทรู

สีขาวสำหรับบริษัท  | สีชมพูสำหรับตัวแทนจำหนาย | สีฟาสำหรับลูกคารหัสพนักงานขาย .................... รหัสตัวแทนจำหนาย........................... ช�อตัวแทนจำหนาย ...................................................................................................................... 

       ขาพเจาตกลงยินยอมใหบริษัทในกลุมทรูแจงการหักบัญชีบัตรเครดิต หรือ

บัญชีเงินฝาก ตามท่ีไดแจงไวเพ�อหักชำระคาบริการกลุมทรูท่ีจะมีเพ่ิมเติมในอนาคตได 

โดยถือวาขาพเจาไดใหความยินยอมแกบริษัทกลุมทรูและธนาคารไวลวงหนาแลว

โดยขาพเจายินยอมใหบริษัทในกลุมทรูเปดเผยขอมูลของขาพเจา ทั้งหมดในคำขอฯ 

ฉบับนี้ใหกับธนาคารเพ�อเปนหลักฐานการหักบัญชีบัตรเครดิต หรือบัญชีเงินฝาก

ของขาพเจาได

ขาพเจา.......................................................................เจาของบัญชี / บัตรเครดิตผูใหความยินยอมชำระคาบริการสำหรับ      บริการทรูวิชั่นส       บริการทรูออนไลน      บริการทรูมูฟ เอช และ/หรือ บรรดาภาระผูกพันตางๆ ทั้งในปจจุบัน/อนาคต (ถามี) ที่ผูขอใช

บริการมีอยูกับบริการในแพ็กเกจ จดทะบียนในนาม …………………………………………………………………........................ ดวยหมายเลขโทรศัพททรูมูฟ เอช / หมายเลขสมาชิกทรูวิชั่นส / หมายเลขสมาชิกทรูออนไลน  ขางตน

   หักผานบัญชีบัตรเครดิตหมายเลข                                                                           ประเภทบัตร           VISA (วีซา)            Mastercard (มาสเตอรการด)     วันหมดอายุ ............../.................

หักผานบัญชีเงินฝาก ช�อบัญชี............................................................................. เลขที่บัญชี.......................................................................ของธนาคาร...........................................................................สาขา.........................................................

0000001106Y2021

4. สำหรับเจาหนาที่

ลายมือช�อเจาของบัตร.................................................................................................................

     (........................................................................................................................................)

                               เจาของบัตร / ผูใหความยินยอม

                              วันที่ ............../.............../................

x

บริการทรูออนไลน จาก บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น จำกัด

    สมัครบริการใหม

เลขหมายสมาชิก.............................................................

แพ็กเกจ........................................................................

...................................................................................

แพ็กเกจตามสั่ง/เพิ่มเติม..................................................

จุดเสริม...................................................................จุด

วันที่นัดติดตั้ง...............................................................

    ลูกคาปจจุบัน

เลขหมายโทรศัพท...........................................................................

หมายเลขที่ตองการโอนยาย..............................................................

รหัสยายคาย...................................... เครือขายเดิม..........................

แพ็กเกจ ........................................................................................

    ลูกคาปจจุบัน ยายคายเบอรเดิม    สมัครบริการใหม

Serial WiFi Router No. / Serial SIM

/ IMEI Device

(พื้นที่สำหรับติดสติ๊กเกอร)

    สมัครบริการใหม     ลูกคาปจจุบัน

ช�อบริษัท..........................................................................................เลขที่ ภพ.20...............................................

เลขที่ทะเบียนนิติบุคคล/เลขที่หนังสือที่ออกโดยราชการ..............................................................................................

เอกสารประกอบการจดทะเบียน (นิติบุคคล)............................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

ID Card

8.6 x 5.4 cm

barcode

บริการโทรทางไกลระหวางประเทศของบริษัท...................................................

บริการโทรศัพทขามแดนระหวางประเทศ (International Roaming Service)

ขาพเจายินยอมใหบริษัทโอนยายเลขหมายโทรศัพทของขาพเจา ไปยังผูใหบริการ

ซึ่งเปนบริษัทในเครือของบริษัทได โดยบริษัทจะแจงใหทราบลวงหนา

ขาพเจารับทราบวามีแพ็กเกจการคิดอัตราคาบริการตามการใชงานจริง ทั้งในรูปแบบที่เปนวินาทีและนาที 

และยอมรับวาหากแพ็กเกจที่สมัครใชบริการคิดคาโทรตามจริงเปนนาที เศษของนาทีจะนับเปนหนึ่งนาที

• วิธีชำระเงิน ราย............เดือน

บริการอ�นๆ ระบุ................................................................................................

ตกลงชำระ คาธรรมเนียมแรกเขา...............................บาท

ขอยกเวนคาติดตั้งอุปกรณ และคาเดิินสาย

สำหรับการใชบริการ Internet/โทรศัพท

รายการสงเสริมการขาย/บริการเสริม................................................................

..................................................................................................................

คาบริการรายเดือน............................... วันที่นัดติดตั้ง.....................................

อินเทอรเน็ต.........................

โทรศัพทบาน.........................

อินเทอรเน็ต.........................

โทรศัพทบาน.........................

ที่อยูสถานที่ทำงาน ช�อบริษัท.….......….......….......….......…...........….......….....เลขที่…….........…........ หมูบาน/อาคาร/ชั้น/หอง……..............……................ หมูที่...............… ซอย….........…............................................

ถนน....…….............................................. แขวง…………..........…...….................…… เขต ………..…….........................…….... จังหวัด……..........................…………. รหัสไปรษณีย……..................…….......…...

ขาพเจาตกลงใหบริษัทสงใบแจงคาบริการ ใบกำกับภาษี และรวมถึงเอกสารอ�นท่ีเก่ียวของในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ผานทางขอความส้ัน (SMS) หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส (email) หรือชองทางอ�นใดท่ีสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวไปท่ี

email address : ...................................................................................................................................และ/หรือ SMS ไปท่ีเลขหมายโทรศัพทเคล�อนท่ีท่ีสมัคร : .....................................................................................

ท่ีอยูในการจัดสงใบแจงคาบริการสำรอง หรือกรณีฉุกเฉิน       เปนท่ีอยูเดียวกันกับท่ีอยูปจจุบัน/หรือ      เลขท่ี...................... หมูบาน/อาคาร/ช้ัน/หอง...…...…........….......................… หมูท่ี................ ซอย..…...…..............….............

ถนน…….......................………...................... แขวง…………....…...…..........…… เขต …………….....................…….... จังหวัด………….…………................................…………. รหัสไปรษณีย……......……....…...

สำหรับเจาหนาที่ธนาคารเทานั้น

   อนุมัติ

   ไมอนุมัติ ระบุ.................................................

ลงช�อ.................................วันที่.........................

• วิธีชำระเงิน       ราย............เดือน

Serial WiFi Router No. ...........................................

Serial SIM.................................................................

Mac WiFi..................................................................

IMEI Device..............................................................

      ทานยินยอมให ทรู มันน่ี เก็บรวบรวม และใชขอมูลสวนบุคคลของทาน อันปรากฏอยูบนบัตรประชาชนไดแก ช�อ นามสกุล หมายเลขบัตรประชาชน 

ท่ีอยู วันเดือนปเกิด วันท่ีออกบัตร วันท่ีบัตรหมดอายุ หมายเลขหลังบัตรประชาชน และขอมูลใบหนาจากรูปถายของทาน เพ�อประโยชนในการสมัครและ

ใชบริการ TrueMoney Wallet ของทาน ท้ังท่ีมีอยูในปจจุบันและอนาคต ท้ังน้ี ในกรณีท่ีทานเปนผูเยาว (อายุต่ำกวา 20 ป) ทานรับรองวาทานไดรับ

ความยินยอมจากผูปกครองท่ีมีอำนาจกระทำการแทนทานตามกฎหมายในการใหความยินยอมแกบริษัทในคร้ังน้ีเปนท่ีเรียบรอยแลว 

                ขาพเจาใหความยินยอมแกบริษัทในเครือดังปรากฏรายช�อแนบทายน้ี (“บริษัทฯ”) ในการเก็บรวบรวม และ/หรือ

ใช ขอมูลสวนบุคคลของขาพเจาและ/หรือขอมูลใด ๆ เก่ียวกับการใชสินคาและ/หรือบริการของขาพเจา (“ขอมูลของขาพเจา”) 

เพ�อวัตถุประสงคในการวิเคราะหหรือคาดการณเกี่ยวกับความช�นชอบ หรือพฤติกรรมของขาพเจา วิจัย พัฒนา ปรับปรุง

ผลิตภัณฑ และวางแผนการตลาดเพ�อใหแตละบริษัทฯ นำเสนอสินคาและบริการ สิทธิประโยชน รายการสงเสริมการขาย และ

ขอเสนอตาง ๆ ของบริษัทฯ บริษัทในกลุมทรูหรือพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ ดังปรากฏรายช�อในนโยบายคุมครองขอมูล

สวนบุคคลของบริษัทฯ ท่ีวิเคราะหและคัดสรรอยางเหมาะสมกับขาพเจารวมถึงยินยอมใหมีการเปดเผยขอมูลของขาพเจาระหวาง

บริษัทฯ บริษัทในกลุมทรูหรือพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯเพ�อวัตถุประสงคดังกลาวดวย โดยขาพเจาไดอานและรับทราบนโยบาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคลของแตละบริษัทฯ เปนอยางดีแลว ท่ีเว็บไซต https://www3.truecorp.co.th/new/group-privacy-policy

ขาพเจารับทราบวาการใหความยินยอมน้ีเปนการใหความยินยอมตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562

รายช�อบริษัทในเครือ : 1.บริษัท ทรูมูฟเอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด 2. บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น จำกัด 3. บริษัท ทรูวิชั่นส กรุป จำกัด 4. บริษัท ทรูดิจิทัล กรุป จำกัด 

5. บริษัท ทรูดิสทริบิวช่ันแอนดเซลส จำกัด 6. บริษัท ทรู จีเอส จำกัด 7. บริษัท ทรู มันน่ี จำกัด 8. บริษัท แอสเซนด นาโน จำกัด 9. บริษัท หลักทรัพยนายหนาซ้ือขายหนวยลงทุน แอสเซนดเวลธ จำกัด 

10. บริษัท แอสเซนดแอสชัวรันส โบรกเกอร จำกัด 11. บริษัท แอสเซนด อินโนเวช่ัน จำกัด 12. บริษัท แอสเซนด คอมเมิรซ จำกัด 13. บริษัท ชิลินโด จำกัด 14. บริษัท แอสเซนดฟูด จำกัด



ขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการกลุมทรู และขอกำหนดและเง�อนไขเพิ่มเติม สิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซ 

1.1 เง�อนไขทั่วไปของบริการทรูออนไลน (xDSL FTTB FTTC FTTH) สำหรับ Home Package ซึ่งผูใชบริการจะไดรับ Private IPv4 และ Public IPv6 ตามมาตรฐานบริการของบริษัท

1.2 อัตราคาบริการ คาติดตั้งและคาเดินสาย และคาใชจายอ�นที่เกี่ยวของกับการใชบริการทรูออนไลน 

1.3 สิทธิการยืมอุปกรณ

1.4 ผูใชบริการรับทราบและตกลงจัดเตรียมสถานที่สำหรับการติดตั้งอุปกรณเพ�อการใชบริการทรูออนไลนดวยคาใชจายของผูใชบริการเอง และตกลงรับผิดชอบคาใชจายอ�นๆ ที่เกี่ยวของ เชน คากระแสไฟฟา คาเดินสายสัญญาณสวนเกิน เปนตน และตกลงอนุญาตใหชางเทคนิคของบริษัท หรือ

     ตัวแทนของบริษัท เขาไปในสถานที่ติดตั้งบริการ เพ�อทำการติดตั้งอุปกรณและดำเนินการอ�นใดที่เกี่ยวของเพ�อการใชบริการทรูออนไลน และผูใชบริการไดรับอุปกรณที่ยืมจากบริษัทในสภาพพรอมใชงานไดดีเปนที่เรียบรอยแลว 

1.5 บริษัทอาจเปลี่ยนแปลงขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการทรูออนไลนได โดยจะแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนาผานชองทางที่บริษัทเห็นสมควร

1.6 คาบริการ คาติดตั้ง หรือคาอุปกรณที่ปรากฏขางตน ยังไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม เวนแตมีการระบุไวเปนอยางอ�น

1.7 กอนการสมัครใชบริการ ผูใชบริการตกลงตรวจสอบขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการทรูออนไลนตามคำขอฯ ฉบับนี้ และตามที่ปรากฏใน www.trueonline.com และขอกำหนดและเง�อนไขการรับสิทธิพิเศษ และขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการอ�นๆ ที่ไดแจงใหทราบ (หากมี) กรณีผูใชบริการ

     ตกลงสมัครใชบริการทรูออนไลนนี้ ถือวาผูใชบริการรับทราบและตกลงปฏิบัติตามขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการทรูออนไลนที่เกี่ยวของทั้งหมด และที่จะแจงแกไขเพิ่มเติมในภายหนา (หากมี) แลว 

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1.9

1.1.10

ผูใชบริการรับทราบและตกลงใชบริการทรูออนไลนตอเน�องติดตอกันไมนอยกวา 12 เดือน หรือ 18 เดือน หรือ 24 เดือน หรือตามระยะเวลาท่ีแตละแพ็กเกจกำหนดตามท่ีผูใชบริการไดตกลงสมัครใชบริการ ("ระยะเวลาตามสัญญา") โดยผูใชบริการไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขาไวกอนเปนเงิน 2,000 บาท หรือ

ไดรับสิทธิสวนลดคาแรกเขาในอัตราพิเศษ และคาติดต้ังอุปกรณและคาเดินสายในระยะทางท่ีบริษัทกำหนด เปนเงิน 2,600 บาท ไวในวันท่ีสมัครใชบริการ ท้ังน้ี ในกรณีท่ีผูใชบริการยกเลิกบริการหรือถูกระงับบริการกอนครบกำหนดระยะเวลาตามสัญญา ผูใชบริการรับทราบและตกลง (1) ชำระคาธรรมเนียมแรกเขาสวนท่ีไดรับ

การงดเวน และคาติดต้ังอุปกรณและคาเดินสายเปนเงินตามสัดสวนตามจำนวนเดือนท่ีเหลือจนกวาจะครบระยะเวลาตามสัญญา และ (2) ชำระคาติดต้ังโทรศัพทบานเปนเงิน 3,350 บาท (หากผูใชบริการมีการติดต้ังบริการโทรศัพทบานเลขหมายใหม) และ (3) คืนอุปกรณ Router หรืออุปกรณอ�นใดตามเง�อนไขท่ีบริษัทกำหนด 

หากผูใชบริการไมสงคืนอุปกรณดังกลาวหรือคืนอุปกรณไมครบถวน หรือชำรุด เสียหาย ผูใชบริการตกลงชำระคาอุปกรณ FTTB Router เปนเงิน 1,500 บาท หรือ FTTC Router เปนเงิน 3,200 บาท หรือ FTTH Router เปนเงิน 6,975 บาท หรืออุปกรณอ�นๆ ตามมูลคาของอุปกรณน้ัน

บริษัทมีสิทธิตัดสัญญาณการใหบริการทรูออนไลนเปนการช่ัวคราว (Disconnect) ทุกๆ 24 ช่ัวโมง เพ�อประโยชนในการตรวจสอบและบันทึกปริมาณการใชงาน

ผูใชบริการรับทราบและตกลงนำบริการทรูออนไลนไปใชงานเพ�อประโยชนของผูใชบริการเทาน้ัน โดยจะไมนำบริการไปใหบุคคลอ�นใดใช หรือใหบริการตอ หรือใชบริการเพ�อการกระทำท่ีขัดตอกฎหมาย หรือระเบียบขอบังคับของราชการ หรือใชบริการเพ�อกอใหเกิดความเสียหายแกบริษัท หรือบุคคลอ�นใด 

หากเกิดความเสียหายใดๆ ข้ึนจากการกระทำของผูใชบริการ ผูใชบริการตกลงรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดแตเพียงฝายเดียว

บริษัทมีสิทธิระงับหรือยกเลิกการใหบริการทรูออนไลนไดทันที หากปรากฎวาไมมีการใชบริการทรูออนไลนติดตอกันเปนระยะเวลา 30 วันนับจากวันเปดบริการโดยถือวาผูใชบริการไมมีความประสงคที่จะใชบริการตอไป และหากปรากฏวา หรือปรากฏเหตุอันควรเช�อวา ผูใชบริการ

นำบริการไปใชในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ดังตอไปนี้ (1) ใชบริการโดยฝาฝนตอขอกำหนดตามสัญญา หรือขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการตามคำขอฯ ฉบับนี้ หรือที่บริษัทไดแจงใหทราบ หรือใชบริการโดยผิดวัตถุประสงคแหงสัญญา หรือมีเจตนาไมสุจริตตอการใชบริการ 

หรือกระทำการใดๆ ใหเกิดหรือคาดหมายไดวาจะเกิดความเสียหายแกบริษัท หรือ (2) ใชบริการโดยมีพฤติกรรมฉอฉล หรือ (3) ใชบริการโดยไมชอบดวยกฎหมายหรือ (4) นำบริการไปใชงานแบบตอพวงหรือใชบริการจนมีคาเฉลี่ยการรับ - สงขอมูลเกินปริมาณที่กำหนดหรือ 

(5) ใชบริการในลักษณะแชรโครงขายอินเทอรเน็ตเพ�อการคาอีกทอดหนึ่งไปยังกลุมลูกคาของผูใชบริการ หรือ (6) ใชบริการเพ�อการดาวนโหลดบิตทอรเรนต หรือดำเนินการดาวนโหลดใดๆ ในลักษณะเดียวกัน ไปยังโครงขายคอมพิวเตอร หรือเซิรฟเวอรที่ใดที่หนึ่งเปนประจำและ

เปนระยะเวลาตอเน�อง จนสงผลกระทบกับการใชบริการทรูออนไลนของผูใชบริการรายอ�นของบริษัท หรือสรางความเสียหายตอโครงขายอินเทอรเน็ตของบริษัท

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา หากมีการใชงานบริการทรูออนไลนผิดประเภท และ/หรือมีการตอพวงเกินกวา 1 เคร�อง ความเร็วในการใหบริการทรูออนไลนจะลดลง โดยผูใชบริการยินยอมใหบริษัทเรียกเก็บคาบริการ ตามจำนวนเคร�องคอมพิวเตอรท่ีเกิน และตามระยะเวลาท่ีนำไปใชงานตอ 

กรณีผูใชบริการเปนบุคคลตางชาติ ผูใชบริการสามารถสมัครใชบริการแบบชำระคาใชบริการลวงหนาข้ันต่ำ 6 เดือนได

ผูใชบริการสามารถเปล่ียนแพ็กเกจบริการไดเม�อใชบริการตอเน�องครบ 12 เดือน โดยระยะเวลาตามสัญญาจะถูกเร่ิมนับใหมตามประเภทแพ็กเกจบริการท่ีผูใชบริการสมัครใชบริการ

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา ในบางชวงเวลาท่ีมีการใชงานหนาแนน อาจทำใหความเร็วในการใชบริการทรูออนไลนลดลง โดยความเร็วของการเช�อมตอ คือ ความเร็วของคอมพิวเตอรท่ีเช�อมตอกับโครงขาย ไมใชความเร็วในการดาวนโหลดท่ีแทจริง โดยเฉพาะอยางย่ิงการดาวนโหลดเว็บไซต

ตางประเทศ ซ่ึงความเร็วอาจข้ึนอยูกับหลายปจจัย เชน สายโทรศัพทภายในของสมาชิก เคร�องคอมพิวเตอร รวมถึงอุปกรณเซิรฟเวอรและ Router ของเว็บไซตท่ีผูใชบริการเขาเย่ียมชม และปจจัยอ�นๆ และความเร็ว ในการรับ-สงขอมูล ข้ึนอยูกับจำนวนผูใชงานอยูในขณะน้ัน และข้ึนอยูกับระยะทาง

ของโครงขาย ดังน้ัน ความเร็วท่ีผูใชบริการไดรับอาจจะไมเทากับความเร็วท่ีไดสมัครใชบริการ

การใชบริการทรูออนไลนในพ้ืนท่ี FTTC ระยะการเดินสายสัญญาณ (RG-6) จากจุดปลอยสัญญาณ (Tap Port) จนถึงจุดติดต้ังโมเด็ม จะมีระยะสูงสุด 120 เมตร ซ่ึงเปนระยะเดินสายสัญญาณอินเทอรเน็ตตามมาตรฐานท่ีบริษัทกำหนด

การใชบริการทรูออนไลนแพ็กเกจ Fiber Plan 1 Gbps. ความเร็วดังกลาวคือความเร็วสูงสุดของสัญญาณท่ีสงจากชุมสายมาถึงอุปกรณกระจายสัญญาณท่ีติดต้ังในสถานท่ีติดต้ังบริการ โดยความเร็วในการดาวนโหลดสูงสุดจะอยูท่ีประมาณ 80% หรือต่ำกวา เม�อทำการเช�อมตอผานสาย LAN 

หรือประมาณ 40% หรือต่ำกวา เม�อทำการเช�อมตอผานอุปกรณไวไฟ (ความเร็วในการดาวนโหลดเปนขอจำกัดของมาตรฐานอุปกรณ) นอกจากน้ี ความเร็วในการดาวนโหลดดังกลาวอาจเปล่ียนแปลงไปข้ึนอยูกับปจจัยอ�นท่ีเก่ียวของ เชน อุปกรณภาครับ อุปกรณภาคสง เว็บไซตท่ีเขาใชงาน เปนตน

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

ผูใชบริการรับทราบและตกลงชำระคาบริการ คาธรรมเนียม และคาใชจายท่ีเก่ียวของ (หากมี) ("คาบริการ") ใหแกบริษัท ตามอัตราท่ีกำหนดภายในกำหนดระยะเวลาท่ีระบุในใบแจงคาบริการ โดยบริษัทจะเรียกเก็บเปนรายเดือน ท้ังน้ี หากรอบใบแจงคาบริการแรกท่ีเร่ิมใชบริการไมตรงกับวันท่ี 1 ของเดือน 

หรือวันท่ีของรอบใบแจงคาบริการท่ีบริษัทกำหนด บริษัทจะเรียกเก็บคาบริการ ตามสัดสวนระยะเวลาการใชบริการจริงท่ีเกิดข้ึนในรอบใบแจงคาบริการน้ัน 

ในกรณีท่ีผูใชบริการผิดนัดชำระคาบริการงวดหน่ึงงวดใด ผูใชบริการตกลงชำระคาบริการ พรอมดอกเบ้ียผิดนัดในอัตรารอยละ 15 ตอป และคาติดตามทวงถามเปนเงิน 10 บาท รวมถึงเงินอ�น ๆ ใหแกบริษัท ท้ังน้ี บริษัทสามารถระงับหรือยกเลิกการใหบริการไดตามท่ีกฎหมายกำหนด ในกรณีท่ีผูใช

บริการประสงคจะใชบริการตอไป ผูใชบริการตองชำระคาบริการคางชำระ ดอกเบ้ียผิดนัด และคาติดตามทวงถาม รวมถึงเงินอ�น ๆ ใหครบถวนเต็มจำนวนกอน และตองสมัครใชบริการใหมตามขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการใหม โดยหากในขณะสมัครใชบริการใหมน้ันปรากฏวาในพ้ืนท่ีใหบริการมี

โครงขายพรอมใหบริการ ผูใชบริการจะไดรับบริการดวยเลขหมายบริการใหมเทาน้ัน 

ในกรณีท่ีผูใชบริการชำระคาบริการผานตัวแทนของบริษัท ผูใชบริการรับทราบและตกลงชำระคาบริการรับชำระ (Service Fee) ดวย (หากมี)

ในกรณีท่ีเกิดเหตุขัดของในการใชบริการทรูออนไลน ผูใชบริการตกลงแจงเหตุขัดของดังกลาวใหบริษัททราบโดยเร็ว และหากไมสามารถดำเนินแกไขเหตุขัดของดังกลาวไดดวยวิธีอ�น บริษัทจะจัดสงตัวแทนหรือชางเทคนิคเพ�อดำเนินการแกไข ณ สถานท่ีติดต้ังบริการตามท่ีระบุในคำขอฯ น้ี โดยมีเง�อนไข

ดังตอไปน้ี (1) หากเหตุขัดของเกิดจากโครงขายอินเทอรเน็ต และมิไดมีสาเหตุจากคอมพิวเตอร  หรือจากการใชงานท่ีผิดจากการใชงานตามปกติของผูใชบริการ บริษัทจะดำเนินการแกไขเหตุขัดของดังกลาว โดยผูใชบริการไมตองชำระคาใชจายใดๆ (2) หากเหตุขัดของเกิดจาก Software ในเคร�อง

คอมพิวเตอร หากอยูในวิสัยท่ีสามารถดำเนินการได บริษัทจะดำเนินการแกไขเหตุขัดของดังกลาว โดยผูใชบริการตองชำระคาใชจายเปนเงิน 500 บาทตอคร้ัง (3) หากเหตุขัดของเกิดจาก Hardware ในเคร�องคอมพิวเตอร บริษัทจะแจงใหผูใชบริการทราบเพ�อใหผูใชบริการดำเนินการแกไขเองตอไป 

โดยผูใชบริการตองชำระคาใชจายเปนเงิน 500 บาทตอคร้ัง (4) บริษัท ตัวแทนหรือชางเทคนิค จะไมรับผิดชอบตอความเสียหาย หรือสูญหายของขอมูลใดๆ หรือของ Software หรือ Hardware ของเคร�องคอมพิวเตอร หากตัวแทนหรือชางเทคนิคไดดำเนินการดวยความระมัดระวังตามสมควรแลว

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

1.3.5

1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.3.9

กรณีการใชบริการทรูออนไลน ในพ้ืนท่ี xDSLผูใชบริการไดรับสิทธิยืมอุปกรณ FTTB Router มูลคา 1,500 บาท จำนวน 1 เคร�อง ตอ 1 วงจร

กรณีการใชบริการทรูออนไลน ในพ้ืนท่ี FTTC ผูใชบริการไดรับสิทธิยืมอุปกรณโมเด็ม รุน DOCSIS 3.0 มูลคา 3,200 บาท พรอมปล๊ักไฟและสายสัญญาณอินเทอรเน็ต

กรณีการใชบริการทรูออนไลน ในพ้ืนท่ี FTTH ผูใชบริการไดรับสิทธิยืมอุปกรณโมเด็ม รุนของ FTTH มูลคา 3,900 บาท พรอมปล๊ักไฟและสายสัญญาณอินเทอรเน็ตนอกจากน้ี บริษัทใหสิทธิผูใชบริการยืมอุปกรณเสริมเพ่ิมสัญญาณ Wifi มูลคา 3,075 บาท ตามระยะสายสัญญาณตามมาตรฐานท่ีบริษัทกำหนด

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา อุปกรณท่ีผูใชบริการยืมตามคำขอฯ น้ี เปนกรรมสิทธ์ิของบริษัท ผูใชบริการจะใชและดูแลรักษาอุปกรณท่ีเก่ียวของน้ันดวยความระมัดระวังในระดับเดียวกันกับบุคคลท่ัวไป และจะไมจำหนาย จาย หรือโอนอุปกรณ หรือโอนสิทธิการใชอุปกรณใหแกบุคคลอ�นใด 

การใหบริการผานอุปกรณดังกลาว ถือเปนสิทธิของทางบริษัท และบริษัทอาจมีการพัฒนา ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงการใหบริการตามความเหมาะสม ตามท่ีบริษัทจะกำหนดเปนคราว ๆ ไป  

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา ผูใชบริการจะไมนำอุปกรณดังกลาวไปใชรวมกับหรือเช�อมตอกับระบบอ�นหรือกระทำการใดอันกอใหเกิดผลกระทบกับอุปกรณ หรือแกไข ดัดแปลง เคล�อนยายอุปกรณ และจะไมนำอุปกรณท่ีเก่ียวของดังกลาวไปใชผิดวัตถุประสงคหรือหนาท่ี หรือใชเพ�อการกระทำท่ี

ขัดตอกฎหมาย หรือเปนเหตุใหเกิดความเสียหายตอบริษัท 

ในระหวางระยะเวลาตามสัญญา หากอุปกรณเกิดความชำรุดบกพรอง หรือไมสามารถใชงานได ดวยเหตุจากผูผลิตกลองรับสัญญาณ หรือเหตุอ�นใดโดยไมใชความผิดของผูใชบริการ ผูใชบริการตกลงสงคืนอุปกรณใหแกบริษัท ณ สำนักงานของบริษัท ภายใน 7 วัน นับจากวันท่ีพบความชำรุด

บกพรองของอุปกรณ หรือวันท่ีอุปกรณไมสามารถใชงานได และบริษัทจะจัดหาอุปกรณทดแทนเพ�อใหผูใชบริการสามารถใชบริการไดอยางตอเน�องจนครบระยะเวลาตามสัญญา

ในกรณีท่ีผูใชบริการทำใหอุปกรณสูญหายหรือเสียหายในระหวางระยะเวลาตามสัญญา ผูใชบริการตกลงชำระคาซอมแซม คาเสียหาย และ/หรือคาใชจายใด ๆ (หากมี) ใหแกบริษัทตามอัตราท่ีบริษัทกำหนด และบริษัทจะจัดหาอุปกรณทดแทน (ซ่ึงอาจไมใชอุปกรณรุนเดียวกัน) เพ�อใหผูใชบริการสามารถใ

ชบริการไดอยางตอเน�องจนครบระยะเวลาตามสัญญา

ในกรณีท่ีผูใชบริการยกเลิกการใชบริการ หรือการใชบริการถูกระงับไมวาดวยเหตุใดๆ กอนครบกำหนดระยะเวลาตามสัญญา หรือเม�อครบกำหนดระยะเวลาตามสัญญา หรือผูใชบริการใชอุปกรณโดยขัดตอขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการตามท่ีบริษัทกำหนด สิทธิการยืมอุปกรณตามคำขอฯ 

ฉบับน้ียอมส้ินสุดลงพรอมกัน โดยผูใชบริการตองสงคืนอุปกรณดังกลาวซ่ึงอยูในสภาพดีใหแกบริษัท ณ สำนักงานของบริษัทภายใน 7 วัน นับแตการใชบริการส้ินสุดลง หากผูใชบริการไมสงคืนอุปกรณ หรืออุปกรณท่ีสงคืนชำรุดเสียหาย ผูใชบริการตกลงชำระคาอุปกรณ คาเสียหาย และ/หรือ

คาใชจายใด ๆ (หากมี) ใหแกบริษัททันทีเม�อไดรับแจงจากบริษัท หรือบริษัทอาจเขาถอดถอนและเก็บคืนอุปกรณท่ีสถานท่ีติดต้ังบริการเอง โดยผูใชบริการตกลงยินยอมใหบริษัทเขาไปในสถานท่ีติดต้ังบริการของผูใชบริการ เพ�อการถอดถอนและเก็บคืนอุปกรณ รวมท้ังรับผิดชอบคาใชจายในการเขา

ถอดถอนและเก็บคืนอุปกรณน้ันดวย ในกรณีท่ีบริษัทไมสามารถเขาถอดถอนและเก็บคืนอุปกรณไดไมวาดวยเหตุใด ผูใชบริการตกลงรับผิดชอบคาอุปกรณ คาใชจายในการเขาไปท่ีสถานท่ีติดต้ังเพ�อถอดถอนและเก็บคืนอุปกรณ และคาเสียหายท่ีเกิดข้ึนใหแกบริษัททันทีเม�อไดรับแจงจากบริษัท

บริษัทจะทำการติดต้ัง และต้ังคาอุปกรณตามท่ีจำเปนเพ�อประโยชนในการใหบริการ โดยไมรวมถึงการต้ังคาระบบ โครงขาย อุปกรณ LAN หรือ คอมพิวเตอร ของผูใชบริการ

1. ขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการทรูออนไลน จากบริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น จำกัด (ตอไปในสวนนี้จะเรียกวา "บริษัท")

2.1 กอนสมัครใชบริการ ผูใชบริการตกลงตรวจสอบขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการทรูวิชั่นสตามคำขอฯ ฉบับนี้ และตามสัญญาบอกรับเปนสมาชิกที่  https://truevisionsgroup.truecorp.co.th/news และขอกำหนดและเง�อนไขการรับสิทธิพิเศษและขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการอ�นๆ 

     ที่ไดแจงใหทราบ (หากมี) กรณีผูใชบริการตกลงสมัครใชบริการทรูวิชั่นสนี้ ถือวาผูใชบริการรับทราบและตกลงปฏิบัติตามขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการทรูวิชั่นสที่เกี่ยวของทั้งหมด และที่จะแจงแกไขเพิ่มเติมในภายหนา (หากมี) แลว 

2.2 ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา คาบริการทรูวิช่ันสเปนการคิดคาบริการแบบลวงหนากับผูใชบริการเปนจำนวน 1 รอบบิล ในกรณีท่ีผูใชบริการผิดนัดชำระคาบริการงวดหน่ึงงวดใด ผูใชบริการตกลงชำระคาบริการ พรอมดอกเบ้ียผิดนัดในอัตรารอยละ 15 ตอป และคาติดตามทวงถามเปนเงิน 10 บาท รวมถึงเงินอ�น ๆ ใหแกบริษัท

2.3 ชองรายการ เนื้อหารายการ หรือการถายทอดสดรายการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามเง�อนไขที่ผูถือสิทธิ์กำหนด หรือตามที่บริษัทเห็นสมควร และบริษัทอาจเปลี่ยนแปลงขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการทรูวิชั่นส มาตรฐานการออกอากาศ ระบบการออกอากาศ หรือชองรายการได โดยจะแจงให

     ผูใชบริการทราบลวงหนาผานชองทางที่บริษัทเห็นสมควร

2.4 ผูใชบริการรับทราบและตกลงวาผูใหบริการมีสิทธิระงับและ/หรือยกเลิกการใชบริการ หากปรากฎวาไมมีการใชบริการทรูวิชั่นสตอเน�องติดตอกันเปนระยะเวลา 30 วันนับจากวันเปดใชบริการ โดยใหถือวาผูใชบริการไมมีความประสงคที่จะใชบริการตอไป

2.5 ผูใชบริการรับทราบและตกลงใชบริการทรูวิชันส ตอเน�องติดตอกันไมนอยกวา 12 เดือน หรือตามระยะเวลาที่แตละแพ็กเกจกำหนดไวตามที่ผูใชบริการไดตกลงสมัครใชบริการ ("ระยะเวลาตามสัญญา") โดยผูใชบริการไดรับการยกเวนคาติดตั้งอุปกรณและคาเดินสายไวกอนเปนเงิน 2,500 บาทตอ

     จุดรับชมในวันที่สมัครใชบริการ ทั้งนี้ ในกรณีที่ผูใชบริการยกเลิกบริการหรือถูกระงับบริการกอนครบกำหนดระยะเวลาตามสัญญา ผูใชบริการรับทราบและตกลงชำระคาติดตั้งอุปกรณและคาเดินสายดังกลาว จุดรับชมละ 2,500 บาทใหแกบริษัท

2.6 ในกรณีที่ผูใชบริการยกเลิกการใชบริการ หรือการใชบริการถูกระงับไมวาดวยเหตุใดๆ ผูใชบริการมีหนาที่นำอุปกรณชุดเชาที่ไดรับไวมาคืน โดยอุปกรณตองอยูในสภาพดีใหแกบริษัท ภายใน 7 วัน นับจากวันที่ยกเลิกการใชบริการ หรือการใชบริการถูกระงับไมวาดวยเหตุใดๆ หากผูใชบริการไมคืน

     อุปกรณ หรืออุปกรณที่นำมาคืนชำรุดเสียหาย ผูใชบริการตกลงชำระคาอุปกรณ คาเสียหาย และ/หรือคาใชจายใด ๆ (หากมี) ใหแกบริษัททันทีเม�อไดรับแจงจากบริษัท ตามราคาและจำนวนเงินที่บริษัทกำหนด

2. ขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการทรูวิชั่นสจากบริษัท ทรู วิชั่นส กรุป จำกัด (ตอไปในสวนนี้จะเรียกวา "บริษัท")

3.2 ขอกำหนดและเง�อนไขการโอนยายผูใหบริการ

3.3 กอนสมัครใชบริการ และ/หรือกอนขอโอนยายผูใหบริการ ผูใชบริการตกลงตรวจสอบขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอช และ/หรือการขอโอนยายผูใหบริการตามคำขอฯ ฉบับน้ี และตามท่ีปรากฏใน http://www3.truecorp.co.th/truemoveh/mnp/mnp_method/entry/5395  

     และขอกำหนดและเง�อนไขการรับสิทธิพิเศษ และขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการอ�นๆ ที่ไดแจงใหทราบ (หากมี) กรณีผูใชบริการตกลงสมัครใชบริการโทรศัพทเคล�อนที่ ทรูมูฟ เอช และ/หรือตกลงขอโอนยายผูใหบริการ ถือวาผูใชบริการรับทราบและตกลงปฏิบัติตามขอกำหนดและเง�อนไขการใช

     บริการโทรศัพทเคล�อนที่ ทรูมูฟ เอช และ/หรือการขอโอนยายผูใหบริการที่เกี่ยวของทั้งหมด และที่จะแจงแกไขเพิ่มเติมในภายหนา (หากมี) แลว 

3.4 บริษัทอาจเปลี่ยนแปลงขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการโทรศัพทเคล�อนที่ ทรูมูฟ เอช ได โดยจะแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนาผานชองทางที่บริษัทเห็นสมควร

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา ในกรณีท่ีผูใชบริการไดรับการโอนยายผูใหบริการตามคำขอฯ ฉบับน้ีแลว ใหถือวาผูใชบริการไดแสดงเจตนายกเลิกการใชบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ซ่ึงรวมถึงบริการเสียง บริการขอมูล หรือบริการเสริมอ�นๆ (หากมี) บนเลขหมายโทรศัพทท่ีท่ีผูใชบริการไดทำการโอนยาย

ผูใหบริการ กับผูใหบริการรายเดิม หรือกับผูใหบริการรายอ�นๆ ตามท่ีผูใชบริการไดสมัครบริการไว เพ�อใหสามารถโอนยายผูใหบริการไดสำเร็จลุลวง 

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา ผูใหบริการรายใหมสามารถปรับเปล่ียนวันท่ีจะดำเนินการตัดเปล่ียนผูใหบริการไดตามสมควร ภายใตขอกำหนดของกฎหมาย 

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา การโอนยายผูใหบริการตามคำขอฯ น้ี ไมทำใหภาระหน้ีคางชำระท่ีเกิดข้ึนกอนการโอนยายผูใหบริการท่ีผูใชบริการมีอยูตอผูใหบริการรายเดิมส้ินสุดลง

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา หากการโอนยายผูใหบริการสำเร็จ เงินคาบริการคงเหลือของผูใชบริการท่ีมีอยูกับผูใหบริการรายเดิมจะไมโอนไปยังผูใหบริการรายใหม

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา ในระหวางกระบวนการโอนยายผูใหบริการตามคำขอฯ ฉบับน้ี อาจเกิดการตัดสัญญาณการใหบริการโทรศัพทเคล�อนท่ีในบางขณะในกรณีท่ีผูใชบริการไดรับความเสียหายใดๆ จากการโอนยายผูใหบริการ หรือในระหวางกระบวนการโอนยายผูใหบริการ ผูใชบริการ

ตกลงไมเรียกรองใหผูใหบริการรายเดิม และ/หรือผูใหบริการรายใหมรับผิดชอบในความเสียหายดังกลาวท่ีเกิดข้ึนไมวาในกรณีใดๆ

3.1 ขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการโทรศัพทเคล�อนที่ ทรูมูฟ เอช

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.1.6

3.1.7

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา ในกรณีท่ีผูใชบริการไดรับการโอนยายผูใหบริการตามคำขอฯ ฉบับน้ีแลว ใหถือวาผูใชบริการไดแสดงเจตนายกเลิกการใชบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ซ่ึงรวมถึงบริการเสียง บริการขอมูล หรือบริการเสริมอ�นๆ (หากมี) บนเลขหมายโทรศัพทท่ีท่ีผูใชบริการไดทำการโอนยาย

ผูใหบริการ กับผูใหบริการรายเดิม หรือกับผูใหบริการรายอ�นๆ ตามท่ีผูใชบริการไดสมัครบริการไว เพ�อใหสามารถโอนยายผูใหบริการไดสำเร็จลุลวง 

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา ผูใหบริการรายใหมสามารถปรับเปล่ียนวันท่ีจะดำเนินการตัดเปล่ียนผูใหบริการไดตามสมควร ภายใตขอกำหนดของกฎหมาย 

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา แพ็กเกจการใชบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอช ของบริษัท มีการคิดอัตราคาบริการตามการใชงานจริง ท้ังในรูปแบบนาทีและวินาที ซ่ึงในกรณีท่ีผูใชบริการสมัครใชบริการแพ็กเกจท่ีมีการคิดอัตราคาบริการตามการใชงานจริงในรูปแบบนาที เศษของนาทีจะนับเปนหน่ึงนาที   

ในกรณีท่ีผูใชบริการผิดนัดชำระคาบริการงวดหน่ึงงวดใด ผูใชบริการตกลงชำระคาบริการ พรอมดอกเบ้ียผิดนัดในอัตรารอยละ 15 ตอปและคาติดตามทวงถามเปนเงิน 10 บาท รวมถึงเงินอ�น ๆ ใหแกบริษัท

ผูใชบริการตกลงขอเปดบริการโทรศัพทขามแดนระหวางประเทศ และบริการโทรทางไกลระหวางประเทศสำหรับเลขหมายโทรศัพทเคล�อนท่ีตามท่ีไดเปดใชบริการตามคำขอฯ ฉบับน้ี และตกลงชำระคาบริการและคาใชจายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการใชบริการดังกลาวท้ังหมด นับต้ังแตวันท่ีไดเปดใชบริการตามคำขอฯ ฉบับน้ี

บริษัทมีสิทธิยกเลิกการใหบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอช ไดทันที หากปรากฏวา หรือปรากฏเหตุอันควรเช�อวา ผูใชบริการนำบริการไปใชในลักษณะใดลักษณะหน่ึง ดังตอไปน้ี (1) ใชบริการโดยฝาฝนตอขอกำหนดตามสัญญา หรือขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการตามคำขอฯ ฉบับน้ี หรือท่ี

บริษัทไดแจงใหทราบ หรือใชบริการโดยผิดวัตถุประสงคแหงสัญญา หรือมีเจตนาไมสุจริตตอการใชบริการ หรือกระทำการใดๆ ใหเกิดหรือคาดหมายไดวาจะเกิดความเสียหายแกบริษัท หรือ (2) ใชบริการโดยมีพฤติกรรมฉอฉล หรือ (3) ใชบริการโดยไมชอบดวยกฎหมาย และบริษัทมีสิทธิระงับ

และ/หรือยกเลิกการใหบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอช ไดทันที หากปรากฎวาไมมีการใชบริการตอเน�องติดตอกันเปนระยะเวลา 30 วันนับจากวันเปดใชบริการ โดยใหถือวาผูใชบริการไมมีความประสงคท่ีจะใชบริการตอไป

ผูใชบริการรับทราบและตกลงวา หากมีการรับสิทธิตามรายการสงเสริมการขายใดในการใชบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอช ผูใชบริการตกลงปฏิบัติตามเง�อนไขรายการสงเสริมการขายน้ันและใชบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอชอยางตอเน�องติดตอกันตลอดระยะเวลาตามเง�อนไขรายการ

สงเสริมการขาย หากผูใชบริการทำผิดเง�อนไขท่ีกำหนดไว ผูใชบริการตกลงชำระเงินคาปรับตามจำนวนท่ีบริษัทกำหนด และหากผูใชบริการไมชำระคาปรับใหแกบริษัท ผูขอใชบริการตกลงชำระคาใชจายใดๆ อันเน�องมาจากการไมปฏิบัติเง�อนไขรายการสงเสริมการขายและคาเสียหายเพ่ิมเติมใหแกบริษัท

ในกรณีท่ีบริษัทท่ีใหบริการโทรศัพทเคล�อนท่ีแกผูใชบริการ มีการควบรวม หรือโอนธุรกิจ ไมวาท้ังหมดหรือบางสวน ผูใชบริการตกลงใหบริษัทดังกลาวโอนยายการใชบริการโทรศัพทเคล�อนท่ีตามคำขอฯ น้ี ใหกับบริษัทท่ีเกิดข้ึนจากการควบรวม หรือรับโอนธุรกิจ เพ�อเปนผูใหบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี

ตามคำขอฯ น้ี แกผูใชบริการไดทันที

3. ขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการโทรศัพทเคล�อนที่ ทรูมูฟ เอช จาก บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด (ตอไปในสวนนี้เรียกวา "บริษัท")

1. ผูใชบริการไดตรวจสอบคุณสมบัติ สิทธิพิเศษ ขอจำกัด รวมถึงขอกำหนดและเง�อนไขเพ่ิมเติมสำหรับการใชบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซ ในแพ็กเกจท่ีประสงคจะสมัครใชบริการท่ีเว็บไซต www.trueonline.comและขอกำหนดและเง�อนไขการรับสิทธิพิเศษและขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการอ�นๆ ท่ีไดแจง

   ใหทราบ (หากมี) เปนอยางดีแลวกอนสมัครใชบริการ  กรณีผูใชบริการตกลงสมัครใชบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซ ถือวาผูใชบริการรับทราบและตกลงปฏิบัติตามขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการท่ีเก่ียวของท้ังหมด และท่ีจะแจงแกไขเพ่ิมเติมในภายหนา (หากมี) แลว 

2. กรณีผูใชบริการสมัครบริการอ�นใดเพ่ิมเติม หรือเปล่ียนแปลงแพ็กเกจในภายหลัง ผูใชบริการรับทราบและตกลงปฏิบัติตามขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการอ�น หรือแพ็กเกจน้ันๆ เพ่ิมเติมดวย นับต้ังแตวันท่ีผูใชบริการไดยอมรับเง�อนไข ไมวาจะผานชองทาง sms และ/หรือเว็บไซต และ/หรือดำเนินการดวยวิธีการ

   อ�นใดตามท่ีบริษัทกำหนด

3. ผูใชบริการท่ีจะใชบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซ จะตองสมัครใชบริการทรูออนไลน และ/หรือ บริการทรูวิช่ันส และ/หรือบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอช ภายใตช�อผูใชบริการ และหมายเลขบัตรประชาชนหรือหมายเลขทะเบียนนิติบุคคลของผูใชบริการเดียวกัน และมีสถานท่ีติดต้ังบริการ และท่ีอยูในการ

   จัดสงใบแจงคาบริการทุกบริการเปนสถานท่ีเดียวกัน ตลอดระยะเวลาการใชบริการสิทธิพิเศษคอนเวอรเจนซ

4. ในกรณีท่ีผูใชบริการมีหน้ีคางชำระใดๆ สำหรับบริการทรูออนไลน และ/หรือ บริการทรูวิช่ันส และ/หรือ บริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอช ท่ีผูใชบริการไดสมัครใชบริการไวแลว ผูใชบริการตกลงชำระหน้ีคางชำระดังกลาวใหครบถวนท้ังจำนวน กอนสมัครใชบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซ

5. สิทธิพิเศษใดๆ ท่ีผูใชบริการไดรับสำหรับการใชบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซ (1) ไมสามารถแลก คืน หรือเปล่ียนเปนเงินสด หรือของอ�นใดได (2) ไมสามารถทบยอดสิทธิการใชบริการไปใชในเดือนถัดไป (3) ไมสามารถโอนสิทธิพิเศษใหแกบุคคลอ�นใดได (4) ไมสามารถใชรวมกับรายการสงเสริมการขาย โปรโมช่ัน หรือสวนลดอ�นใดได

6. กอนครบกำหนดระยะเวลาการใชบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซตามท่ีผูใชบริการไดตกลงสมัครใชบริการ หากผูใชบริการเปล่ียนแปลง ระงับหรือถูกระงับ ยกเลิกหรือถูกยกเลิก บริการหรือแพ็กเกจการใชบริการใดๆ หรือยายสถานท่ีติดต้ังบริการหรือท่ีอยูในการจัดสงใบแจงคาบริการ หรือถูกร้ือถอนอุปกรณ 

    หรือถูกยกเลิกสิทธิการใชบริการใดๆ หรือเปล่ียนเลขหมายโทรศัพท หรือเปล่ียนช�อผูใชบริการ หรือไมปฏิบัติตามขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการ ผูใชบริการตกลงใหสิทธิพิเศษจากการใชบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซ ส้ินสุดลงทันที และผูใชบริการตกลงชำระคาใชจายและดำเนินการท่ีเก่ียวของ ดังตอไปน้ี 

    (หากมี) ภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีบริษัทไดแจงใหทราบ

 6.1 ชำระคาใชจายท้ังหมดท่ีทรูวิช่ันสไดยกเวนให อาทิคาประกันอุปกรณและกลองรับสัญญาณ และคาติดต้ังบริการ พรอมคืนกลองรับสัญญาณ อาทิ กลองรับสัญญาณรุนเอชดี CATV MPEG4 และ/หรือรุน DSTV MPEG4 และ/หรือ กลอง True TV ใหแกทรู วิช่ันส กรุปและ/หรือ

 6.2 ชำระคาใชจายท้ังหมดท่ีทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรช่ันไดยกเวนให อาทิ คาธรรมเนียมแรกเขา คาติดต้ังอุปกรณและคาเดินสาย คาติดต้ังโทรศัพทบาน (หากมี) พรอมคืนอุปกรณ Router หรืออุปกรณอ�นใด ใหแกทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรช่ันและ/หรือ

 6.3 ชำระมูลคารวมของสวนลดคาบริการ และ/หรือสิทธิพิเศษท้ังหมดท่ีผูใชบริการไดรับ คืนใหแก ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน และ/หรือ ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรช่ัน และ/หรือ ทรู วิช่ันส กรุป

 6.4  ชำระคาใชจายและคาดำเนินการใดท่ีเกิดข้ึนอันเน�องมาจากผูใชบริการไมปฏิบัติตามขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการรวมท้ังขอกำหนดและเง�อนไขเพ่ิมเติมน้ี

7. ผูใชบริการทรูวิช่ันสท่ีชำระคาบริการทรูวิช่ันสลวงหนาเปนเวลา 6 เดือน หรือ 12 เดือน สามารถสมัครใชบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซน้ีได อยางไรก็ดี สิทธิพิเศษการใชบริการทรูวิช่ันสฟรีในเดือนท่ี 13 (สำหรับผูใชบริการท่ีเลือกชำระคาบริการลวงหนา 12 เดือน) หรือสิทธิพิเศษการไดรับสวนลดคาบริการ

   ทรูวิช่ันส 4% (สำหรับผูใชบริการท่ีเลือกชำระคาบริการลวงหนา 6 เดือน) ท่ีผูใชบริการไดรับอยูจะส้ินสุดลงทันที

8. บริษัทมีสิทธิเปล่ียนแปลง หรือยกเลิกการใหสิทธิพิเศษ สำหรับการใชบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซในเวลาใดๆ ก็ได โดยไมตองแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนา หากมีขอกำหนด คำส่ัง หรือนโยบายของหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของ กำหนดใหมีการแกไข เปล่ียนแปลง ระงับ หรือยกเลิกเง�อนไขการใหบริการใดๆ 

   ท่ีเก่ียวของกับบริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซ อันเปนการเพ่ิมภาระในการดำเนินการของบริษัท  เวนแตจะไดมีการกำหนดเง�อนไขโดยชัดแจงเปนอยางอ�น ท้ังน้ี นอกเหนือจากการดำเนินการขางตนแลว บริษัทมีสิทธิแกไข เปล่ียนแปลง ระงับ หรือยกเลิกเง�อนไขการใหบริการไดตามท่ีบริษัทเห็นวาเหมาะสม โดยจะได

   แจงใหผูใชบริการทราบลวงหนาผานชองทางท่ีบริษัทเห็นสมควร

9. ในกรณีท่ีผูใชบริการไดรับสิทธิพิเศษการใชงานเลขหมายโทรศัพทบานพรอมคาโทรฟรี หากผูใชบริการไมใชงานเลขหมายโทรศัพทบานดังกลาวติดตอกันเปนระยะเวลาต้ังแต 6 เดือนข้ึนไป ผูใชบริการตองทำการยืนยันความประสงคการใชงานเลขหมายโทรศัพทบานดังกลาว โดยติดตอท่ีโทร 1242 มิฉะน้ัน สิทธิการ

   ใชงานเลขหมายโทรศัพทบานดังกลาวจะส้ินสุดลงนับต้ังแตเดือนท่ี 7 เปนตนไป

10. ขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการทรูออนไลน บริการทรูวิช่ันส หรือบริการโทรศัพทเคล�อนท่ี ทรูมูฟ เอช เพ่ิมเติม เปนไปตามท่ีบริษัทผูใหบริการกำหนด และอัตราคาบริการรายเดือนรวมถึงมูลคาสิทธิประโยชนท่ีไดรับในแพ็กเกจยังไมรวมภาษีมูลคาเพ่ิม

ขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการกลุมทรู จากบริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น จำกัด (“ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น”) ซึ้งใหบริการทรูออนไลน และบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด 

(“ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น”) ซึ่งใหบริการโทรศัพทเคล�อนที่ ทรูมูฟ เอช และบริษัท ทรูวิชั่นส กรุป จำกัด (“ทรู วิชั่นส กรุป”) ซึ่งใหบริการโทรทัศนในระบบบอกรับสมาชิกทรูวิชั่นส ( “บริการทรูวิชั่นส”)

และ/หรือ บุคคลที่สาม (หากมี) (รวมเรียกวา “บริษัท”)

http://trueonline.truecorp.co.th/termsผู ใชบริการสามารถอานเง�อนไขแพ็กเกจเพิ่มเติมไดที่

1. ขอกําหนดและเง�อนไขการใชบรกิาร

ขอกำหนดและเง�อนไขเพิ่มเติมจากขอกำหนดและเง�อนไขการใชบริการ สำหรับสิทธิพิเศษ คอนเวอรเจนซ จากบริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น จำกัด ("ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น")

ซึ่งใหบริการทรูออนไลน และบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด ("ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น") ซึ่งใหบริการโทรศัพทเคล�อนที่ ทรูมูฟ เอช และบริษัท 

ทรู วิชั่นส กรุป จำกัด ("ทรู วิชั่นส กรุป") ซึ่งใหบริการโทรทัศนในระบบบอกรับสมาชิกทรูวิชั่นส ("บริการทรูวิชั่นส") และ/หรือ บุคคคลที่สาม (หากมี) (รวมเรียกวา "บริษัท")

2. ขอกําหนดและเง�อนไขเพิม่เตมิสําหรบัสิทธิพเิศษ คอนเวอรเจนซ

4. ผูใชบริการรับทราบวาบริษัทฯจะประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมายที่ใชบังคับอยูในปจจุบัน และบริษัทฯ มีสิทธิเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทฯเก็บรวบรวมไวกอนวันที่ พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลในสวนที่เกี่ยวของกับการเก็บรวบรวม การใช และการเปดเผยขอมูลสวน

   บุคคลมีผลใชบังคับ ตอไปไดตามวัตถุประสงคเดิม โดยหากผูใชบริการไมประสงคท่ีจะใหบริษัทฯ เก็บรวมรวมและใชขอมูลสวนบุคคลดังกลาวตอไปภายหลัง พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลใชบังคับแลว ผูใชบริการสามารถแจงยกเลิกความยินยอมไดตามชองทางท่ีบริษัทฯ จะไดเผยแพรประชาสัมพันธตอไป


