
ทรููให้้บริิการโทรศััพท์์ครบวงจร

ทั้้�งโทรศััพท์์พื้้�นฐาน และ  

โทรศััพท์์ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต 

ครอบคลุุม 77 จัังหวััดทั่่�วไทย 

คุุณภาพสััญญาณคมชััด

และเสถีียรทั้้�งการโทรภายใน

และต่่างประเทศ 

ตอบโจทย์์ธุุรกิิจทุุกประเภท

พร้้อมรัับแจ้้งเหตุุ 24 ชม.

12 • TRUEBUSINESS CATALOG 2022



EMPOWERING GROWTH • 13



MOBILE PBX

เชื่่อมต่่อโทรศััพท์ ์

สำำ�นัักงานไว้้บนมืือถืือ

ธุุรกิิจที่่�ใช้้งานนอกสถานที่่�บ่่อย

ธุุรกิิจขนาดเล็็ก-กลาง

ใช้้เบอร์์ สนง.  

ผ่่านแอปฯ บนมืือถืือ 

ได้้ทั่่�วโลก

ตู้้� PBX ทรููลงทุุนให้้

ไม่่ต้้องใช้้หััวเครื่่องโทรศััพท์์

โทรศััพท์์สำำ�นัักงาน

IP-DID

โทรศััพท์์สำำ�นัักงาน 

ผ่่านระบบตู้้�สาขา

ธุุรกิิจที่่�โทรพร้้อมกัันจำำ�นวนมาก

ธุุรกิิจขนาดกลาง-ใหญ่่

ใช้้งานช่่องสััญญาณฅ 

โทรพร้้อมกััน  

10 ช่่องสััญญาณขึ้้�นไป

ตู้้� PBX ต่่อเชื่่อมกัับ 

ของเดิิมได้้

หััวเครื่่องโทรศััพท์ ์

ใช้้กัับของเดิิมได้้

CLOUD PBX

โทรศััพท์์สำำ�นัักงาน 

ผ่่านคลาวด์์

 ธุุรกิิจที่่�โทรระหว่่างสาขาจำำ�นวนมาก

ธุุรกิิจขนาดเล็็ก-กลาง

โทรฟรีีระหว่่าง 

สาขาและเบอร์์ทรูู

ตู้้� PBX ทรููลงทุุนให้้

หััวเครื่่องโทรศััพท์ ์

ทรููลงทุุนให้้

TRUE VOICE+

โทรศััพท์์สำำ�นัักงาน 

ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต

 

ธุุรกิิจทีีเน้้นการโทรออกเป็็นจำำ�นวนมาก

ธุุรกิิจขนาดกลาง-ใหญ่่

ใช้้ร่่วมกัับเลขหมาย 

โทรศััพท์์พื้้�นฐาน 

โทรได้้พร้้อมกัันมากกว่่า  

30 เลขหมาย

ตู้้� PBX ต่่อเชื่่อมกัับ 

ของเดิิมได้้

หััวเครื่่องโทรศััพท์ ์

ใช้้กัับของเดิิมได้้

FIXED LINE PLUS

โทรศััพท์์พื้้�นฐาน 

เสีียงคมชััดระบบดิิจิิทััล

ธุุรกิิจที่่�ใช้้สายโทรศััพท์์ร่่วมกัับอิินเทอร์์เน็็ตได้้

ธุุรกิิจขนาดเล็็ก

ใช้้งานร่่วมกัับเครื่่อง FAX 

เครื่่อง EDC

มีี / ไม่่มีี ตู้้� PBX ก็็ได้้

หััวเครื่่องโทรศััพท์ ์

ใช้้กัับของเดิิมได้้

การใช้้งานการใช้้งาน

PBX 

PBX 

อุุปกรณ์์

เชื่่อมต่่อ

อุุปกรณ์์

เชื่่อมต่่อ

ธุุรกิิจธุุรกิิจ

การใช้้งาน
การใช้้งาน

การใช้้งาน

PBX 

PBX 

PBX 

อุุปกรณ์์

เชื่่อมต่่อ

อุุปกรณ์์

เชื่่อมต่่อ

อุุปกรณ์์

เชื่่อมต่่อ

ธุุรกิิจธุุรกิิจธุุรกิิจ
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เชื่่อมต่่อโทรศััพท์์สำำ�นัักงานไว้้บนมืือถืือ

บริิการเชื่่อมเลขหมายโทรศััพท์์พื้้�นฐานของสำำ�นัักงานไว้้บนโทรศััพท์์มืือถืือ โทรเข้้า-ออกด้้วยเลขหมายองค์์กรเบอร์์เดีียว 

ไม่่พลาดการติิดต่่องานได้้ทุุกที่่�แม้้ไม่่อยู่่�ออฟฟิิศ รวมระบบตู้้�สาขา (PBX) และโทรศััพท์์มืือถืือเข้้าไว้้ด้้วยกัันผ่่านคลาวด์ ์

บนโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต รองรัับการใช้้งานทุุกเครืือข่่ายมืือถืือ ไม่่ต้้องลงทุุนติิดตั้้�งตู้้� PBX ค่่าโทรอััตราเดีียวทั่่�วโลก 

และโทรในกลุ่่�มฟรีี ไม่่ต้้องเปลี่่�ยนเบอร์์ใหม่่แม้้จะย้้ายสำำ�นัักงาน มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญรัับแจ้้งเหตุุตลอด 24 ชั่่�วโมง

Mobile PBX

Cloud PBX

โทรศััพท์์สำำ�นัักงานผ่่านคลาวด์์

บริิการโทรศััพท์์พื้้�นฐานระบบตู้้�สาขาบน Cloud PBX ผ่่านโครงข่่าย 

MPLS ของทรูู ซึ่่�งเป็็นโครงข่่ายที่่�มีีความเสถีียร และความปลอดภััย 

ของข้้อมููลสููง คุุณภาพเสีียงคมชััด ประหยััดจััดการง่่ายและไม่่ต้้อง 

ลงทุุนระบบตู้้�สาขา (PBX) พร้้อมใช้้งานกัับโทรศััพท์์ IP Phone 

ที่่�สามารถแสดงเลขหมายโทรเข้้าได้้ โทรหากัันระหว่่างสาขา 

และเลขหมายทรููโดยไม่่ต้้องเสีียค่่าโทรเพิ่่�ม สามารถเพิ่่�มลดคู่่�สายได้ ้

ตามต้้องการ รัับสายได้้หลากหลายอุุปกรณ์์ ทั้้�งโทรศััพท์์พื้้�นฐาน 

คอมพิิวเตอร์์ และสมาร์์ทโฟน

กด
1

กด
2

กด
3

กด
4

โทร (02)

โทรหากัันฟรีี

Internet Network

โทรออกด้้วย 02 xxx xxxx (เบอร์์กลาง/ส่่วนตััว)

กด
1

แผนกA

แผนกBกด
2

โทร (02) โทรภายใน

ด้้วยเลข 4 หลััก

Private Network

โทรออกด้้วย 02 xxx xxxx (เบอร์์กลาง/ส่่วนตััว)



IP-DID 

โทรศััพท์์สำำ�นัักงานผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต

โทรศััพท์์สำำ�หรัับองค์์กรโดยใช้้โครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต สามารถ 

รองรัับได้้ทุุก Internet Provider สามารถใช้้บริิการได้้โดยไม่่จำำ�เป็็น 

ต้้องติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ เพีียงลููกค้้ามีีอิินเทอร์์เน็็ตและตู้้�สาขา (PABX)  

อยู่่�แล้้วก็็สามารถใช้้บริิการเชื่่อมต่่อผ่่าน IP (SIP) ได้้อย่่างง่่ายดาย  

ไม่่ต้้องเปลี่่�ยนหมายเลขโทรศััพท์์ (Caller ID) ยัังคงเป็็นหมายเลข  

fixed line เดิิม อััตราค่่าโทรประหยััดช่่วยควบคุุมค่่าใช้้จ่่าย  

สามารถใช้้ร่่วมกัับเลขหมายโทรศััพท์์พื้้�นฐานเดิิมที่่�ใช้้อยู่่�โดยไม่่ต้้อง 

เปลี่่�ยนเบอร์์ เหมาะสำำ�หรัับองค์์กรขนาดกลางถึึงขนาดใหญ่่ที่่�มี ี

ปริิมาณการใช้้งานโทรศััพท์์ค่่อนข้้างสููงทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 

เช่่น บริิการ Telesale, IVR Telesale, โรงแรม, โรงพยาบาล

True Voice+

โทรศััพท์์สำำ�นัักงานเชื่่อมต่่อระบบตู้้�สาขา 

โทรศััพท์์พื้้�นฐานเชื่่อมต่่อระบบตู้้�สาขาต่่อตรงอััตโนมััติิ  

DID(Direct Inward Dialing) คุุณภาพเสีียงคมชััด 

ระดัับดิิจิิทััล เหมาะสำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�ต้้องการใช้้งาน 

โทรศััพท์์ได้้พร้้อมกัันจำำ�นวนมาก โดยเชื่่อมต่่อ 

ตู้้�สาขาโทรศััพท์์ (PABX) ของธุุรกิิจเข้้ากัับเครืือข่่าย IP  

ด้้วยเทคโนโลยีี IP (SIP) ลููกค้้าของธุุรกิิจ 

สามารถโทรเข้้าเบอร์์ตรงที่่�สำำ�นัักงานได้้โดยไม่่ต้้อง 

ผ่่านโอเปอเรเตอร์์ สามารถเชื่่อมต่่อกัับบริิการ 

เลขหมาย 4 หลัักโดยใช้้งานได้้ทั้้�งรัับสาย  

และโทรออกพร้้อมแสดงเลขหมาย 4 หลััก

โทรศััพท์์พื้้�นฐานระบบดิิจิิทััล

โทรศััพท์์พื้้�นฐานบนโครงข่่ายคุุณภาพระดัับดิิจิิทััล  

มีีฟัังก์์ชัันมากกว่่าการใช้้งานโทรศััพท์์พื้้�นฐานแบบเดิิม 

โดยสามารถใช้้กัับเครื่่อง FAX, EDC และ 

ตู้้�สาขา (PABX) ได้้ อีีกทั้้�งยัังใช้้งานร่่วมกัับอิินเทอร์์เน็็ต 

และดููทีีวีีได้้บนสายเส้้นเดีียวกััน ผ่่านสายทองแดง (Copper) 

สายเคเบิ้้�ล (Coaxial) หรืือไฟเบอร์์ (Fiber) ครอบคลุุม 

พื้้�นที่่�ให้้บริิการทั่่�วประเทศ สััญญานคมชััดแม้้อยู่่�ใน 

คอนโดหรืืออาคารสููง

Fixed line Plus 

PAB
X

Cloud 
  Contact Center

หรืือ

องค์์กร

พนัักงาน

โทรออกด้้วย
 

02 xxx xxxx 

หรืือ 

รหััสพื้้�นที่่�
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True 006

True ITFS

โทรศััพท์์ทางไกลระหว่่างประเทศ

รหััสโทรไปต่่างประเทศ คุุณภาพระดัับพรีีเมีียม เสีียงคมชััด ประหยััดจริิง เป็็นบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศแบบต่่อตรงอััตโนมััติิ (International 

Direct Dialing: IDD)  ไปยัังเลขหมายปลายทางครอบคลุุมกว่่า 230 ปลายทางทั่่�วโลก ต่่อติิดง่่าย สายไม่่หลุุด ไม่่ดีีเลย์์ขณะสนทนา ไม่่ต้้องใช้ ้

อิินเทอร์์เน็็ต ไม่่ต้้องดาวน์์โหลดแอปพลิิเคชััน  พร้้อมอััตราค่่าโทรสุุดประหยััด เริ่่�มต้้นเพีียงนาทีีละ 2.50 บาท ใช้้ได้้ทั้้�งการโทรจากโทรศััพท์์พื้้�นฐาน 

และโทรศััพท์์เคลื่่อนที่่�

บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศประเภทเรีียกเข้้า 

เก็็บเงิินปลายทาง (International Toll Free Service)  

คืือบริิการโทรศััพท์์แบบต่่อตรงอััตโนมััติิที่่�โทรจาก 

ต่่างประเทศมายัังประเทศไทย โดยผู้้�รัับสายปลายทาง 

ที่่�อยู่่�ในประเทศไทยเป็็นผู้้�ชำำ�ระค่่าใช้้บริิการแทนให้้บริิการ 

ครอบคลุุมกว่่า 100 ประเทศ ไม่่ต้้องใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 

ไม่่ต้้องดาวน์์โหลดแอปพลิิเคชััน เหมาะสำำ�หรัับกลุ่่�มบริิษััท

ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในประเทศไทยและต้้องการอำำ�นวยความสะดวก 

ให้้กัับสาขา คู่่�ค้้า หรืือลููกค้้าในต่่างประเทศ 

Press
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