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เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ในการทำำ�งาน 

ให้้ธุุรกิิจพร้้อมรัับ

ดิิจิิทััลไลฟ์์สไตล์์  

ด้้วยโซลููชัันที่่�ช่่วยดููแล

ลููกค้้าในทุุกช่่องทางแบบ 

OMNI Channel 

พร้้อมการใช้้แพลตฟอร์์ม

ช่่วยการทำำ�งาน 

และคอร์์สเรีียนที่่�ช่่วย

อััพสกิิลด้้านเทคโนโลยีี
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ระบบ Contact Center แบบ OMNI Channel เพื่่อให้้ติิดต่่อสื่่อสารกัับลููกค้้าได้้หลากหลายช่่องทาง 

ทั้้�งทางโทรศััพท์์และช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียสามารถให้้บริิการ Call Center ได้้ทั้้�งที่่�ทำำ�งานและที่่�บ้้าน 

มีีบริิการ Outbound Call Campaign เพื่่อช่่วยให้้ Agent สามารถโทรติิดต่่อลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว 

เพื่่อทำำ�ธุุรกรรมต่่างๆ ขององค์์กรเช่่น การโทรออกเพื่่อประชาสััมพัันธ์์ผลิิตภััณฑ์์หรืือกิิจกรรมต่่างๆ 

(Telemarketing), การโทรออกเพื่่อเชิิญชวนขายผลิิตภััณฑ์์ (Telesales), โทรออกเพื่่อติิดตาม 

ทวงหนี้้�ค้้างชำำ�ระ (Collection), การโทรออกเพื่่อแจ้้งยอดคงค้้างทางบััญชีีต่่างๆ หรืือให้้ส่่วนลดพิิเศษ 

แก่่ลููกค้้า รองรัับได้้ทุุกอุุปกรณ์์และมีีระบบรองรัับ Metaverse Virtual Agent ทั้้�งรููปแบบ  

Chatbot และ Voice bot โดยไม่่ต้้องลงทุุนอุุปกรณ์์ เพิ่่�มขีีดความสามารถในการจััดการคอลเซ็็นเตอร์ ์

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทำำ�ให้้ไม่่พลาดทุุกการติิดต่่อกัับลููกค้้าในทุุกช่่องทาง

Contact Anywhere Any Devices  

	 • 	ส ามารถใช้้งานได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา และทุุกอุุปกรณ์์ ผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต

OMNI Channel

	 • 	 รองรัับ OMNI Channel ทั้้�ง ช่่องทางออนไลน์์และออฟไลน์์สามารถเข้้าถึึงบริิการ 

		  ได้้จากหลายช่่องทาง เชื่่อมโยงข้้อมููลได้้อย่่างรอบด้้านผ่่านทุุกช่่องทางบริิการทั้้�งร้้านค้้า 

	  	 โทรศััพท์์ โซเซีียลมีีเดีีย แอปพลิิเคชััน เว็็บไซต์์ 

	 • 	 ระบบบัันทึึกเสีียงสนทนา (Voice Recording) ตามมาตรฐานการให้้บริิการ Call Center

	 • 	 ระบบรายงานแสดงประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของทีีมแบบทัันทีี  

		  (Real time Dashboard & Report)

	 • 	ส ามารถเชื่่อมต่่อระบบ CRM ได้้หลายหลายแบรนด์์ เพื่่อให้้ Agent สามารถตรวจสอบ 

		ข้  ้อมููลลููกค้้าที่่�เข้้ามาใช้้บริิการต่่างๆของบริิษััทและสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า 

	 • 	มีี ระบบ Virtual Agent ให้้บริิการได้้ทั้้�งแบบ Voice และ Non Voice  

		  รองรัับการมาของ Metaverse

Cloud Contact Center

บริิการนี้้�เหมาะกัับใคร

บริิษััทที่่�ต้้องการมีีศููนย์์บริิการลููกค้้า 

ทุุกรููปแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นแบบ 

เชิิงรัับ (Inbound)  

หรืือ เชิิงรุุก (Outbound) 

บริิการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้า 

หรืือบริิการ (Customer Service)

บริิการให้้คำำ�แนะนำำ�และรัับ 

แจ้้งเหตุุขััดข้้อง (Helpdesk)

ศููนย์์รัับแจ้้งเรื่่องร้้องเรีียน  

(Complaint Center)

รัับคำำ�สั่่�งซื้้�อและการบริิการต่่างๆ  

(Order Tracking)

การขายสิินค้้าทางโทรศััพท์์  

(Telesales)

การสำำ�รวจข้้อมููล/ ความคิิดเห็็น/  

ความพึึงพอใจของลููกค้้า (Call Survey)

การติิดตามและเตืือนให้้ชำำ�ระหนี้้�สิ้้�น  

(Collection)

4 Digits / 02-xxx-xxxx

E-mail / Fax

Social Media 

Direct Message

Chatbot  

Voice bot

Cloud  

Contact  

Center

CRM

Single Dashboard & Report Sale / Marketing / R&D Executives

สามารถใช้้บริิการได้้ทัันทีี  

ไม่่ต้้องลงทุุนด้้านระบบและการบำำ�รุุงรัักษา  

ไม่่ต้้องจ้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

เพิ่่�มจุุดบริิการได้้ตามต้้องการ

ข้้อดีีของ Cloud Contact Center



CHATBOTIX

VOICE & CHAT BOT

VAutomation

AI Chatbot

สามารถตอบลููกค้้าได้้อย่่างอััตโนมััติิ รวดเร็็วทุุกช่่องทาง 

ตรงกัับพฤติิกรรม และความสนใจของลููกค้้า

โปรโมชัันที่่�โดนใจ 

AI Chatbot สามารถส่่งโปรโมชัันที่่�ตรงตามความต้้องการ 

โดยอ้้างอิิงจากความชื่่นชอบของลููกค้้า

คุุยกัับเจ้้าหน้้าที่่� 

Chatbot สามารถส่่งต่่อบทสนทนาไปยัังเจ้้าหน้้าที่่� 

กรณีีที่่�ลููกค้้าต้้องการ เพื่่อตอบคำำ�ถามที่่�ซัับซ้้อน

True Dialog  

พััฒนาบทสนทนาโดยทีีมงาน 

ของทรูู (Voice Scientist)  

ทำำ�ให้้ควบคุุมคุุณภาพได้้ตาม 

มาตรฐานของบริิษััท

รองรัับ Free Speech & Free 

Text ร่่วม กัับ Natural 

Language Understanding  

เป็็นการสื่่อสารท่ีี�เป็็นธรรมชาติ ิ

หรืือภาษามนุุษย์์โดยที่่�ลููกค้้า 

ไม่่จํําเป็็นต้้องจํํา Keyword

รองรัับ OMNI Channel  

รองรัับช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย  

เช่่น เว็็ปไซต์์, Facebook,  

Line OA

รองรัับ Multiple Platform  

รองรัับการทำำ�งานได้้ทั้้�ง  

Voice และ Non-Voice

แพลตฟอร์์มสำำ�หรัับการให้้บริิการ AI Virtual Agent ผู้้�ช่่วยอััจฉริิยะ

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานให้้องค์์กร โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญในการให้้บริิการ  

Thai Speech Recognition และ Thai Chatbot ซึ่่�งให้้บริิการ 

กลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิิจโดยเฉพาะ มั่่�นใจได้้ในความถููกต้้องแม่่นยำำ� 

ของการตอบคำำ�ถามหรืือให้้บริิการจาก AI Virtual Agent  

และรองรัับในส่่วนของ Free Speech & Free Text  

ร่่วมกัับ Natural Language Understanding  

ซึ่่�งเป็็นการสื่่อสารที่่�เป็็นธรรมชาติิหรืือภาษามนุุษย์์  

โดยที่่�ลููกค้้าไม่่จำำ�เป็็นต้้องจำำ� Keyword ที่่�จะพููดให้้  

AI Virtual Agent เข้้าใจ ทำำ�ให้้เสมืือนพููดกัับเจ้้าหน้้าที่่�  

Call Center ทำำ�ให้้สร้้าง Customer Experience  

ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า

AI Chatbot อััจฉริิยะที่่�ทำำ�ให้้การทำำ�ธุุรกิิจง่่ายกว่่าเดิิม

ด้้วย AI Chatbot การบริิการลุุกค้้าจะเป็็นไปอย่่างอััตโนมััติิ สะดวก รวดเร็็ว  

เชื่่อมต่่อกัับลููกค้้าได้ใ้นทุุกช่่องทางไม่่ว่่าจะเป็็น Line Facebook หรืือ Instagram  

และด้้วยระบบ AI อััจฉริิยะของ VAutomation ยัังสามารถช่่วยเพิ่่�มยอดขาย  

ความพึึงพอใจของลููกค้้าและยัังลดต้้นทุุนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

Customer

NUL Specific Domain

Chat Massage Text Processing

Response to The Customer

Customer Service

สวััสดีีค่่ะ อยากทราบยอดการใช้้บััตรเครดิิตค่่ะ

ยอดใช้้จ่่ายบััตรของคุุณคืือ 15,000 บาทครัับ

Live Chat

สวััสดีีค่่ะ อยากคุุยกัับเจ้้าหน้้าที่่�ค่่ะ

สวััสดีีครัับ ผมกำำ�ลัังดำำ�เนิิน 

การส่่งเรื่่องให้้เจ้้าหน้้าที่่�ครัับ

สวััสดีีค่่ะ เจ้้าหน้้าที่่�ยิินดีีให้้บริิการค่่ะ

Sales/Marketing

สวััสดีีค่่ะ อยากทราบข้้อมููลส่่วนลดของเดืือนนี้้�ค่่ะ

สวััสดีีครัับ 

ดููข้้อมููลส่่วนลดของคุุณ ด้้านล่่างได้้เลยครัับ

mobile

30% Off 
More Details

dining

10% Off 
More Details

travel

20% Off 
More Details
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กดคิิวออนไลน์์ ดููคิิวออนไลน์์ เข้้ารัับบริิการ

การใช้้งานแว่่นตาอััจฉริิยะร่่วมกัับ Conference ซอฟต์์แวร์์และแอปพลิิเคชัันที่่�ช่่วยให้้ทำำ�งาน 

ได้้โดยใช้้มืือจัับสิ่่�งต่่างๆ พร้้อมกัับดููหน้้าจอไปพร้้อมกัันได้้ เพื่่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการฝึึกอบรม 

การบำำ�รุุงรัักษาซ่่อมแซม หรืือการตรวจสอบในขณะปฏิิบััติิงาน นอกจากนี้้�ยัังช่่วยลดต้้นทุุน 

ของการขอคำำ�ปรึึกษาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้ ไม่่เพีียงเท่่านี้้�แว่่นตาอััจฉริิยะยัังรองรัับ Mixed Reality 

เช่่น Metaverse ที่่�เป็็นการผสมผสานโลกแห่่งความจริิงและเทคโนโลยีีเข้้าด้้วยกัันได้้ การใช้้งานจริิง 

สามารถทำำ�ได้้ เช่่นในอุุตสาหกรรมพลัังงาน ช่่างเทคนิิคหน้้างานสวมแว่่นตาอััจฉริิยะเพื่่อสื่่อสาร 

ระยะไกลกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้วย Remote Expert สามารถขอคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�อยู่่� 

สำำ�นัักงานในต่่างประเทศได้้ หรืือในส่่วนของ Healthcare เจ้้าหน้้าที่่�ภาคสนาม หรืือ เจ้้าหน้้าที่่� 

บนรถพยาบาล สวมใส่่แว่่นตาอััจฉริิยะ เพื่่อสื่่อสารกัับแพทย์์ประจำำ�ศููนย์์ หรืือ โรงพยาบาล 

เพื่่อขอคำำ�ปรึึกษาผ่่าน VDO Conference ด้้วย Emergency Medical Services และในส่่วนของ 

Retails ก็็สามารถถ่่ายทอดสดการลาดตระเวนโดยทีีมรัักษาความปลอดภััยโดยใช้้แว่่นตาอััจฉริิยะ  

เพื่่อส่่งภาพไปให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ห้้องบััญชาการคอยสัังเกตุุการณ์์เพื่่อควบคุุมการปฏิิบััติิงาน 

ธุุรกิิจของคุุณจะสะดวกกว่่าที่่�เคยด้้วย Smart Queue Solution  

ตััวช่่วยให้้ธุุรกิิจบริิหารจััดการลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น  

โดย Smart Queue Solution มีีระบบคิิวที่่�รองรัับ กลุ่่�มธุุรกิิจร้้านอาหาร  

ธุุรกิิจธนาคาร ศููนย์์บริิการเซอร์์วิิสเซ็็นเตอร์์ และธุุรกิิจโรงพยาบาล 

หรืือคลิินิิก ครบเซ็็ตทั้้�งซอฟต์์แวร์์และอุุปกรณ์์ด้้วยระบบคิิวที่่�รองรัับ 

การให้้บริิการ 2 รููปแบบ รัับคิิวออนไลน์์ผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือและรัับคิิวกระดาษ  

โดยที่่�รููปแบบการพััฒนาระบบนี้้�เน้้นที่่�ความสะดวกสบายในการรอคิิว  

และแก้้ไขปััญหาต่่างๆ ของลููกค้้า

 	 แก้้ไขปััญหาเก้้าอี้้�นั่่�งรอไม่่เพีียงพอ

 	 แก้้ไขปััญหาความแออััดของหน้้าร้้าน

	 แก้้ไขปััญหาต้้องยืืนรอดููจอแสดงหมายเลขคิิว

	 ไม่่ต้้องกัังวลเรื่่องการเลยคิิวของตััวเอง

	ดู ูสถานะคิิวของตนเองได้้ผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือ

กลุ่่�มธุุรกิิจที่่�ใช้้งานระบบคิิว Smart Queue Solution สามารถเข้้าถึึง 

ข้้อมููลการให้้บริิการลููกค้้า ของหน้้าร้้านตนเองและสาขา ผ่่านระบบรายงาน 

รููปแบบ Dashboard แบบเรีียลไทม์์ เพื่่อให้้ทราบถึึงข้้อมููลความพึึงพอใจ 

ของลููกค้้าที่่�มารัับบริิการ และข้้อมููลสถิิติิต่่างๆ ที่่�ระบบวิิเคราะห์์ให้้ได้้ 

คุุณสมบััติิเด่่น

• 	 แฮนด์์ฟรีีสามารถใช้้มืือหยิิบจัับสิ่่�งต่่างๆ 

	พร้ ้อมกัับดููหน้้าจอไปพร้้อมกััน 

• 	 ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายจากการลดเวลาเข้้า 

	 ไซต์์งานของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

• 	ส ามารถแก้้ไขปััญหาได้้ทัันทีี 

	 เสมืือนว่่าอยู่่�ไซต์์งานจริิง 

• 	 ลดปััญหาของการสื่่อสารที่่�ผิิดพลาด 

	 โดยเห็็นภาพของปััญหาจริิง

Smart Glasses

Smart Queue Solution

Hardware

Smart Glasses Technician Expert ManagerMobile/Laptop

People

Conference Software 

 and Application
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เปลี่่�ยนทุุกการประชุุม เป็็นเรื่่องง่่าย ห้้องประชุุมออนไลน์์ที่่�ตอบโจทย์ ์

และเข้้าใจคนไทยมากที่่�สุุด

True VROOM ห้้องประชุุมออนไลน์์ที่่�ช่่วยให้้การทำำ�งาน การเรีียนหรืือการสอนเป็็นไปได้้อย่่างเต็็ม 

ประสิิทธิิภาพที่่�มาพร้้อมฟีีเจอร์์ครบครัันใช้้งานง่่าย ลื่่นไหล เพราะเซิิร์์ฟเวอร์์ตั้้�งอยู่่�ในประเทศไทยที่่�  

True IDC ซึ่่�งได้้การรัับรองจาก Uptime TCOS รองรัับการใช้้งานทุุกอุุปกรณ์์การสื่่อสารทั้้�งโน้้ตบุ๊๊�ก  

พีีซีี ผ่่านเว็็บไซต์์ vroom.truevirtualworld.com และโทรศััพท์์มืือถืือ แท็็บเล็็ต ผ่่านแอปพลิิเคชััน   

“True VROOM” ยัังสบายใจในการใช้้งานด้้วยศููนย์์บริิการลููกค้้าที่่�พร้้อมดููแลด้้วยเจ้้าหน้้าที่่�คนไทย

แพลตฟอร์์มเพื่่อการทำำ�งานยุุคดิิจิิทััล  

งานไม่่สะดุุดแม้้เจอเหตุุการณ์์ไม่่คาดคิิด

รวบรวมฟัังก์์ชัันการทำำ�งานไว้้ที่่�เดีียว พร้้อมตอบโจทย์์ Work from Anywhere  

ประชุุม สั่่�งงาน และอนุุมััติิออนไลน์์ ก็็ทำำ�ได้้ไม่่ยาก เช็็คอิินเข้้าทำำ�งาน ประชุุมกัับลููกค้้าและทีีม  

ไปจนถึึงการกำำ�หนดเป้้าหมายการทำำ�งานได้้ ด้้วย “True VWORK” จาก True VWorld  

แพลตฟอร์์มเพื่่อการทำำ�งานยุุคดิิจิิทััล งานไม่่สะดุุดตอบทุุกโจทย์์ที่่�คนทำำ�งานและองค์์กรต้้องการ  

ครบ ได้้ทุุกฟัังก์์ชัันเพื่่อการทำำ�งาน ในแพลตฟอร์์มเดีียว ลดปััญหา เพิ่่�มศัักยภาพองค์์กร 

ให้้ทุุกคนทุุกฝ่่ายทำำ�งานราบรื่่น เต็็มประสิิทธิิภาพในทุุกสถานการณ์์

True VROOM

รองรัับผู้้�ประชุุมได้้ 150 คน  

ประชุุมได้้ต่่อเนื่่องสููงสุุด 48 ชม.

จััด Webinar รองรัับผู้้�เข้้าร่่วม 

ได้้สููงสุุด 2,000 คน

ระบบ cloud recording 

สำำ�หรัับบัันทึึกประชุุมสำำ�คััญ

จองห้้องประชุุม ระบบจะแสดงให้้เห็็น 

รายละเอีียดพร้้อมลิิงก์์ของห้้อง  

เพื่่อส่่งให้้ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุม

การตั้้�งรหััสผ่่านห้้องสนทนา 

ป้้องกัันการเข้้าถึึงของบุุคคลภายนอก

จดบัันทึึกการประชุุม บัันทึึกเนื้้�อหา 

การประชุุมพร้้อมๆ กััน แบบเรีียลไทม์์

ใส่่ลายน้ำำ��และใช้้รหััสเข้้าห้้องประชุุมได้้  

หมดห่่วงเรื่่องความปลอดภััย

True VWORK

Chat ได้้ทั้้�งแบบบุุคคลและกลุ่่�ม 

ไฟล์์ไม่่หาย ดึึงใช้้งานได้้ตลอดเวลา

Check in/Check out  

ระบบเข้้า-ออกงานออนไลน์์  

อััปเดตโลเคชััน ดึึงรายงาน 

ตรวจสอบได้้

Video Conference  

ผ่่าน True VROOM

Forms/Workflow สามารถส่่งตรง 

ถึึงผู้้�อนุุมััติิได้้ทัันทีี ทุุกที่่� ทุุกเวลา

Task/Card สั่่�งงาน อััปเดต  

พร้้อมติิดตามสถานะการทำำ�งาน 

ได้้แบบเรีียลไทม์์

Announcement แจ้้งข่่าวสารให้้ทุุกคน 

ในองค์์กรทราบอย่่างพร้้อมเพรีียงกััน

ใช้้ชีีวิิตครบโซลููชััน ได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา 

ตอบโจทย์์องค์์กรธุุรกิิจ
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True Digital Academy สถาบัันเสริิมทัักษะด้้านดิิจิิทััล ที่่�จะช่่วยยกระดัับความสามารถให้้กัับคนทำำ�งาน 

ในยุุคปััจจุุบััน ให้้มีีทัักษะที่่�ทัันยุุคสมััย ใช้้ได้้จริิง และสอดคล้้องกัับทัักษะที่่�องค์์กรต้้องการ ซึ่่�งจะช่่วยลด 

ช่่องว่่างการที่่�คนทำำ�งานมีีทัักษะไม่่สอดคล้้องกัับงานและความต้้องการขององค์์กร สอดรัับกัับ 

ความต้้องการบุุคลากรด้้านดิิจิิทััลขององค์์กรธุุรกิิจในยุุค 4.0 ที่่�ขัับเคลื่่อนด้้วยเทคโนโลยีีและนวััตกรรม  

True Digital Academy มุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้้ความช่่วยเหลืือ ผลัักดััน และสนัับสนุุนให้้ผู้้�คนและองค์์กร 

ในประเทศไทยมีีทัักษะทางด้้านดิิจิิทััลที่่�แข็็งแกร่่ง พร้้อมยกระดัับศัักยภาพทางด้้านอาชีีพ รวมถึึงสามารถ 

แข่่งขัันทางภาคธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมในระดัับนานาชาติิได้้อย่่างทััดเทีียม 

1. Digital Awareness Checkpoint 

ค้้นหาทัักษะดิิจิิทััลที่่�จำำ�เป็็นและเหมาะสมต่่อองค์์กรของคุุณอย่่างแท้้จริิง 

ผ่่านบททดสอบ 70 ข้้อ ที่่�จะเผยความลัับความสามารถด้้านดิิจิิทััล 

ของพนัักงานที่่�ซ่่อนอยู่่� สู่่�การเตรีียมพร้้อมในการวางแผนการเรีียนรู้้� 

และพััฒนากำำ�ลัังคนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นสำำ�หรัับองค์์กรคุุณ 

โดยเฉพาะ

2. Digital Foundations (E-Learning) 

ติิดปีีกทัักษะดิิจิิทััลพื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็นต่่อการทำำ�งานในยุุคปััจจุุบััน 

ให้้แก่่พนัักงานในองค์์กรของคุุณ กัับหลัักสููตรระดัับโลกจาก  

General Assembly ที่่�ครอบคลุุมถึึง 6 ทัักษะดิิจิิทััล 

ในหลัักสููตรเดีียว สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้จริิงและเพิ่่�มโอกาส 

ในการพััฒนาตััวผู้้�เรีียน ปููเส้้นทางสู่่�การพััฒนาต่่อยอดการเรีียนรู้้� 

ระดัับลึึกสู่่�การเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในอนาคต

3. Data Bootcamp  

เสริิมสร้้างความรู้้�และผลิิต Data Scientist ที่่�มีีประสิิทธิิภาพให้้แก่่องค์์กร กัับหลัักสููตรเรีียน 

และ Workshop  สุุดเข้้มข้้นด้้าน Data ที่่�ดููแลผู้้�เข้้าเรีียนในทุุกระดัับการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่อง 

ตั้้�งแต่่ห้้องเรีียนความรู้้�พื้้�นฐาน ไปจนถึึงห้้องเรีียนทัักษะระดัับสููง เพื่่อสร้้างทีีม Data Scientist  

ในองค์์กร มุ่่�งเน้้นเพื่่อจุุดประสงค์์การนำำ�ไปใช้้จริิงได้้ในการทำำ�งานและขัับเคลื่่อนองค์์กรสู่่�  

Data-Driven ได้้ทัันทีี

True Digital Academy

ทำำ�ไมต้้อง True Digital 

Academy?

True Digital Academy  

สถาบัันการเรีียนการสอนทัักษะ 

ด้้านดิิจิิทััลที่่�แรกและที่่�เดีียวในไทย 

ที่่�จัับมืือกัับ General Assembly 

สถาบัันการเรีียนการสอนด้้าน 

Digital Career Transformation 

ชื่่อดัังจากประเทศสหรััฐอเมริิกา  

ที่่�เน้้นการลดช่่องว่่างในเรื่่อง 

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลให้้กัับองค์์กร 

ขนาดใหญ่่ทั่่�วโลก

“We reimagine world class 

curriculum and make them 

more Accessible, Applicable, 

and Affordable” 

เราช่่วยให้้บุุคคลทั่่�วไปเข้้าถึึง 

หลัักสููตรอบรมระดัับโลกได้้ง่่ายขึ้้�น 

ทั้้�งในมิิติิของบริิบทการนำำ�ทัักษะไปใช้้ 

ภาษา และค่่าใช้้จ่่าย

“We do what we preach”  

เราให้้ในสิ่่�งที่่�องค์์กรเราลงมืือ 

ทำำ�จริิงๆ ตั้้�งแต่่มุุมมองทางธุุรกิิจ 

ไปจนถึึงการพััฒนาทัักษะบุุคลากร 

ในเครืือ เพราะหลัักสููตรของเรา 

เกิิดจากการปฏิิบััติิจริิงที่่�ไม่่ใช่ ่

แค่่จำำ�มาสอน

“Data is valuable”

All Data Users 

Data-Minded Decision Maker

Essential for all

“I know where  

is the problem”

Data Analyst

Every BU needs Data Champion

“I can analyze 

complex data”

Data Scientist : 

Type A - Analyst

Data Scientist : 

Type B - Machine Learning

Reskill/Upskill  

high potential group

“Machine learn and 

predict what to do next”

Set up new DATA unit  

or Outsourced

Trend 

Evaluation

Be  

Customer 

Centric

Start with 

Experiment

Practice 

Agile 

Methods

Data 

Driven 

Actions

Growth 

Activation 

Tactics

	ปั ัจจุุบััน True Digital Academy ได้้จััดทำำ�การเรีียนการสอน 

ในประเทศไทยไปแล้้วกว่่า 50,000 ชั่่�วโมงเรีียน กัับผู้้�เข้้าเรีียนจากองค์์กร 

ชั้้�นนำำ�ต่่างๆในไทยกว่่า 10,000 ท่่าน

What knowledge 

are being measured

?
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บริิการกระเป๋๋าเงิินอิิเลคทรอนิิคส์์ สำำ�หรัับธุุรกิิจ

กระเป๋๋าเงิินออนไลน์์ ยุุคใหม่่ที่่�อำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ ลููกค้้า คู่่�ค้้า พนัักงาน โดยเป็็นการรัับชำำ�ระ 

การจ่่ายเงิิน และ การให้้สิิทธิิประโยชน์์ในรููปแบบต่่างๆ จากกระเป๋๋าทรููมัันนี่่� วอลเล็็ท เช่่น 

ค่่าตอบแทน คููปอง พ้้อยท์์ เพื่่อลดภาระในการจััดการเงิินสด ปลอดภััย โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ 

ธุุรกิิจสามารถใช้้บริิการได้้ดัังนี้้�

•	 Offline Payment การรัับชำำ�ระค่่าบริิการและสิินค้้าหน้้าร้้านค้้าต่่างๆ เช่่น 7-ELEVEN,  

	 Food court เป็็นต้้น

•	 Online Payment การรัับชำำ�ระค่่าบริิการและสิินค้้าออนไลน์์ หรืือตู้้�สิินค้้า เช่่น Lazada,  

	 Foodpanda, Otteri เป็็นต้้น

•	 Mini Program CRM บน TrueMoney Wallet Application ที่่�ช่่วยให้้แบรนด์ ์

	สร้ ้างเสริิมความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า เช่่น การสมััครสมาชิิก การให้้สิิทธิิประโยชน์์ คููปอง 

	 เพื่่อเป็็นการส่่งเสริิมการขาย 

TrueMoney Wallet

ลููกค้้า คู่่�ค้้า พนัักงาน

หลัักสููตรอััพ POWER SKILLS ให้้กัับคนในองค์์กร

ปััจจุุบััน…สิ่่�งที่่�เราเรีียกว่่า ‘Soft Skills’ นั้้�นไม่่ได้้ Soft สมชื่่ออีีกต่่อไป 

แต่่หลายองค์์กรเริ่่�มเรีียกมัันว่่า ‘Power Skills’ เพราะทัักษะอย่่างเช่่น  

การสื่่อสาร การทำำ�งานเป็็นทีีม การแก้้ปััญหาอย่่างเป็็นระบบ  

จะเพิ่่�มพลัังให้้คนคิิดและทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น... 

เพื่่อให้้ทัันกัับโลกยุุค Disruption ในทุุกวัันนี้้�

ผ่่านหลัักสููตรที่่�ออกแบบโดยให้้ผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง 

และเน้้นตอบ 3 โจทย์์ ธุุรกิิจยุุคใหม่่...

Psytech Assessment

เครื่่องมืือทางจิิตวิิทยาเพื่่อพััฒนาการบริิหารจััดการ 

ทรััพยากรบุุคคลแบบองค์์รวม ที่่�ครอบคลุุมทุุกกระบวนการ 

ตั้้�งแต่่การสรรหา คััดเลืือก การวางแผนพััฒนา การบริิหาร 

จััดการบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสููง การวางแผนผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง 

ไปจนถึึงกระบวนการอื่่นๆ ที่่�เป็็นปััจจััยสำำ�คััญของการผลัักดััน 

ศัักยภาพการทำำ�งานของบุุคลากรและการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจ 

ขององค์์กร

จุุดแข็็งของ Psytech Assessment

HR Solution

ติิดอาวุุธผู้้�นำำ�มืือใหม่่ First Step into Leadership

พััฒนาความรู้้�และทัักษะพื้้�นฐานสำำ�หรัับผู้้�นำำ�มืือใหม่่ให้้ทั้้�ง  

“เก่่งงาน” และ “เก่่งคน”

สร้้างกรอบคิิดแบบ “เถ้้าแก่่”  

Building an Entrepreneurial Organisation

สร้้าง Mindset และ Skillset แบบเจ้้าของธุุรกิิจให้้คนในองค์์กร 

มีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่อนธุุรกิิจในยุุคแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง

ปั้้�นผู้้�นำำ�ให้้เป็็นโค้้ช Leaders as Coaches

ติิดทัักษะการโค้้ชให้้ผู้้�นำำ�สามารถดึึงศัักยภาพของพนัักงาน 

ศัักยภาพสููงเพื่่อสร้้างผู้้�นำำ�ในอนาคตให้้องค์์กร
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Multilanguage  

เลืือกทดสอบได้้ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ

Competitive Price  

คุ้้�มค่่าและครอบคลุุมทั้้�งองค์์กร 

(LARGE-SCALE Assessment)

Reliability & Validity 

มีีความน่่าเชื่่อถืือและแม่่นยำำ�

Easy Interpretation 

ทำำ�ความเข้้าใจและอ่่านผลง่่าย

END - to - END Assessment 

ครอบคลุุมทุุกกระบวนทางทรััพยากรบุุคคล ตั้้�งแต่ ่

การคััดเลืือกสรรหา การพััฒนา ตลอดจนลาออก
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