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สำำ�หรัับลููกค้้�นิิติิบุค้ค้ลู

แพลตฟอร์์ม Contact Center คร์บวงจร์

ร์องร์ับ Omni Channel เต็มร์ูปแบบ

รัะบบ Contact Center แบบ Omni-Channel ที่่่��สามาร์ถเชื่่อมต�อโซเชื่่ยลม่เดี่ย ผ่�าน API ที่่ำาให้้สามาร์ถให้้

บร์ิการ์และติดีต�อกับลูกค้าไดี้ห้ลากห้ลายชื่�องที่่าง ที่่ั�งที่่างโที่่ร์ศััพที่่์และชื่�องที่่างโซเชื่่ยลม่เดี่ย เพิ�มความสะดีวก 

และสามาร์ถให้้บร์ิการ์คอลเซ็นเตอร์์ (Call Center) ไดี้ที่่ั�งที่่่�ที่่ำางาน และที่่่�บ้าน  

พร์้อมม่บร์ิการ์ Outbound Call Campaign เพ่อให้้ Agent โที่่ร์ติดีต�อลูกค้าที่่ั�งการ์นำาเสนอบร์ิการ์  

และการ์แก้ปัญห้าไดี้อย�างร์วดีเร์็ว รัองรัับก�รัใช้้ง�นิทุุกอุปกรัณ์์ แลูะรัองรัับก�รัทุำ�ง�นิแบบ Metaverse 

Virtual Agent ทุั�งในิรัูปแบบ Chatbot แลูะ Voice Bot โดียไม�ต้องลงทีุ่่นอุปกร์ณ์์ เพิ�มขี่ดีความสามาร์ถ

ในการ์จัดีการ์คอลเซ็นเตอร์์ ไดี้อย�างม่ปร์ะสิที่่ธิิภาพ ที่่่�ที่่ำาให้้ไม�พลาดีทีุ่่กการ์ติดีต�อกับลูกค้าในทีุ่่กชื่�องที่่าง
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คุ้ณ์สำมบัติิเด่นิของ Cloud Contact Center

Anywhere Any Device : สามารถใช้้งานได้้ทุกท่� ทุกเวลา และทุกอุุปกรณ์์ผ่่านระบบอุินเทอุร์เน็ต

Omni Channel : สามารถเข้้าถึงบริการได้้หลากหลายช้่อุงทาง เช้่อุมโยงข้้อุมูลได้้อุย่างรอุบด้้าน 

 ผ่่านทุกช้่อุงทางการบริการท้�งร้านค้้า โทรศั้พท์ โซเช้่ยลม่เด้่ย แอุปพลิเค้ช้้น เว็บไซต์

Mataverse Virtual Agent :

 •  ม่ระบบ Virtual Agent ให้บริการได้้ท้�งแบบ Voice และ Non Voice รอุงร้บการมาข้อุง Metaverse 

 • ม่ระบบ Speech Recognition ท่�สามารถแปลงเส่ยงพูด้ เป็นข้้อุค้วามต้วอุ้กษรได้้แบบ real-time

 • พ้ฒนาบทสนทนา True Dialog  โด้ยท่มงานข้อุงทรูบิสิเนส (Voice Scientist) ทำาให้ค้วบคุ้มคุ้ณ์ภาพ 

  ได้้ตามมาตรฐานข้อุงบริษ้ท

ลูดค้่�ใช้้จ่่�ย : ไม่ต้อุงลงทุนค้่าอุุปกรณ์์ฮาร์ด้แวร์ ค้ิด้ค้่าบริการเป็นรายเด้ือุน

ไม่ติ้องมีผูู้้เช้ี�ยวช้�ญดูแลูรัะบบ : ทรูบิสิเนสม่จั้ด้ท่มงานมือุอุาช้่พค้อุยดู้แลให้

Special Package : สำาหร้บลูกค้้าท่�จัด้ทะเบ่ยนภายใต้ช้่อุบริษ้ทเด้่ยวก้น

Real time Dashboard & Report : แสด้งรายงานท่�สามารถตรวจัสอุบได้้ทุกการติด้ต่อุ

ทุีมง�นิมืออ�ช้ีพิ่พิ่รั้อมให้บรัิก�รั : ให้ค้ำาปรึกษาการใช้้งาน & บริการหล้งการข้ายอุ่น

บรัิก�รันิี�เหม�ะกับใค้รั

ศููนิย์รัับแจ่้งเรั่องรั้องเรัียนิ  

(Complaint Center)

ก�รัสำำ�รัวจ่ข้อมูลู/ 

ค้ว�มค้ิดเห็นิ/  

ค้ว�มพิ่ึงพิ่อใจ่ของลููกค้้� 

(Call Survey)

บรัิษััทุทุี�ติ้องก�รัม ี

ศููนิย์บรัิก�รัลููกค้้�ทุุกรัูปแบบ 

ไม่ว่าจัะเป็นแบบ 

เช้ิงร้บ (Inbound)  

หรือุ เช้ิงรุก (Outbound) 

บรัิก�รัให้ค้ำ�แนิะนิำ� 

แลูะรัับแจ่้งเหติุขัดข้อง 

(Helpdesk)

ก�รัข�ยสำินิค้้�ทุ�งโทุรัศูัพิ่ทุ์  

(Telesales)

รัับค้ำ�สำั�งซื้ื�อ 

แลูะก�รับรัิก�รัติ่�งๆ  

(Order Tracking)

บรัิก�รัให้ข้อมูลูเกี�ยวกับ 

สำินิค้้�หรัือบรัิก�รั  

(Customer Service)

 

ก�รัติิดติ�ม 

แลูะเติือนิให้ช้ำ�รัะหนิี�สำิ�นิ  

(Collection)


