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ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขรำยกำรสง่เสรมิกำรขำย M2M Fixed IP SIM 

 
1. รายการสง่เสรมิการขายนี้ส าหรับผูส้มัครใชบ้รกิารโทรศัพทเ์คลือ่นที ่ทรูมฟู เอช ของ บรษัิท ทรู มูฟ เอช ยนูเิวอรแ์ซล คอมมวินเิคชัน่ จ ากัด  

( “บรษัิทฯ”) แบบช าระคา่บรกิารเหมาจ่ายรายเดอืน ในนามนติบิคุคล ตัง้แต่วันที ่18 มกราคม 2567 ถงึ 31 ธันวาคม 2567 

 
2. รายการสง่เสรมิการขาย : มรีายละเอยีดดังนี้ 
  
 

2.1 รำยกำรสง่เสรมิกำรขำย Unlimited Fixed Speed 2Mbps ราคา 599 บาท 
สทิธิต์ำมแพ็กเกจปกต:ิ 

        อัตราคา่ใชบ้รกิารเหมาจ่ายขัน้ต ่ารายเดอืนในอัตราเดอืน (รอบบลิ) ละ 599 บาท รับสทิธิใ์ชบ้รกิารดังนี้  
(1) บรกิาร 5G และ 4G ใชไ้ดไ้มจ่ ากัดปรมิาณทีค่วามเร็วสงูสดุ 2 เมกะบติตอ่วนิาท ี(Mbps)  
(2) บรกิาร Fixed Public IP จ านวน 1 IP Address ตลอดระยะสัญญาบรกิาร 

 
 

2.2 รำยกำรสง่เสรมิกำรขำย Unlimited Fixed Speed 4Mbps    ราคา 650 บาท 
สทิธิต์ำมแพ็กเกจปกต:ิ 

        อัตราคา่ใชบ้รกิารเหมาจ่ายขัน้ต ่ารายเดอืนในอัตราเดอืน (รอบบลิ) ละ 650 บาท รับสทิธิใ์ชบ้รกิารดังนี้  
(1) บรกิาร 5G และ 4G ใชไ้ดไ้มจ่ ากัดปรมิาณทีค่วามเร็วสงูสดุ 4 เมกะบติตอ่วนิาท ี(Mbps)  
(2) บรกิาร Fixed Public IP จ านวน 1 IP Address ตลอดระยะสัญญาบรกิาร 

 

2.3 รำยกำรสง่เสรมิกำรขำย Unlimited Fixed Speed 10Mbps  ราคา 1,099 บาท 
สทิธิต์ำมแพ็กเกจปกต:ิ 

        อัตราคา่ใชบ้รกิารเหมาจ่ายขัน้ต ่ารายเดอืนในอัตราเดอืน (รอบบลิ) ละ 1,099 บาท รับสทิธิใ์ชบ้รกิารดังนี้  
(1) บรกิาร 5G และ 4G ใชไ้ดไ้มจ่ ากัดปรมิาณทีค่วามเร็วสงูสดุ 10 เมกะบติตอ่วนิาท ี(Mbps)  
(2) บรกิาร Fixed Public IP จ านวน 1 IP Address ตลอดระยะสัญญาบรกิาร 

 
2.4 รำยกำรสง่เสรมิกำรขำย Max speed 100GB FUP 4Mbps ราคา 799 บาท 

สทิธิต์ำมแพ็กเกจปกต:ิ 
        อัตราคา่ใชบ้รกิารเหมาจ่ายขัน้ต ่ารายเดอืนในอัตราเดอืน (รอบบลิ) ละ 799 บาท รับสทิธิใ์ชบ้รกิารดังนี้  

(1) บรกิาร 5G ทีค่วามเร็วสงูสดุ 1,000 เมกะบติตอ่วนิาท ี(Mbps) และบรกิาร 4G ทีค่วามเร็วสงูสดุ 300 เมกะบติตอ่วนิาท ี
(Mbps) เป็นจ านวน 100 กกิะไบต ์(GB) หลังจากนัน้ จะใชไ้ดไ้มจ่ ากัดปรมิาณทีค่วามเร็วสงูสดุไมเ่กนิ 4 เมกะบติตอ่วนิาท ี
(Mbps) 

(2) บรกิาร Fixed Public IP จ านวน 1 IP Address ตลอดระยะสัญญาบรกิาร 
 

2.5    รำยกำรสง่เสรมิกำรขำย Max speed 200GB FUP 4Mbps ราคา 1,099 บาท 
สทิธิต์ำมแพ็กเกจปกต:ิ 

       อัตราคา่ใชบ้รกิารเหมาจ่ายขัน้ต ่ารายเดอืนในอัตราเดอืน (รอบบลิ) ละ 1,099 บาท รับสทิธิใ์ชบ้รกิารดังนี้  
(1) บรกิาร 5G ทีค่วามเร็วสงูสดุ 1,000 เมกะบติตอ่วนิาท ี(Mbps) และบรกิาร 4G ทีค่วามเร็วสงูสดุ 300 เมกะบติตอ่วนิาท ี

(Mbps) เป็นจ านวน 200 กกิะไบต ์(GB) หลังจากนัน้ จะใชไ้ดไ้มจ่ ากัดปรมิาณทีค่วามเร็วสงูสดุไมเ่กนิ 4 เมกะบติตอ่วนิาท ี
(Mbps) 

(2) บรกิาร Fixed Public IP จ านวน 1 IP Address ตลอดระยะสัญญาบรกิาร 
 

 
Fair Usage Policy:  บรษัิทฯ มสีทิธิใ์นการจัดการบรหิารเครอืขา่ยตามความเหมาะสมเพือ่รักษามาตรฐานคณุภาพของบรกิาร และเพือ่ชว่ย
ใหผู้ใ้ชบ้รกิารโดยรวมสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เชน่ จ ากัด หรอื ลดความเร็วหรอืด าเนนิการใดๆ ในการรับสง่ขอ้มลูตา่งๆ การใช ้

งาน Bit Torrent, การแชรอ์นิเทอรเ์น็ตผ่าน Hotspot, การดาวน์โหลดและ/หรอื อัพโหลดไฟลข์นาดใหญ่, หรอื การใชง้านใดทีม่กีารรับสง่
ขอ้มลูในปรมิาณมากอยา่งตอ่เนื่อง หรอืทีม่ผีลตอ่การใชบ้รกิารหรอืเกดิความไมเ่ป็นธรรม กอ่หรอือาจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร
อืน่ และ/หรอืตอ่เครอืขา่ย หรอืการใหบ้รกิารโดยรวมของบรษัิทฯ 

 

3. อัตราคา่ใชบ้รกิารขา้งตน้ทัง้หมดยังไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่ 
 

 

4. รายการสง่เสรมิการขายนี้เฉพาะการรับสง่ขอ้มลูประเภท Data ระหว่างอปุกรณ์ (machine หรอื IoT) เทา่นัน้ โดยไม่รวมการน าไปใชง้านร่วมกับ
แอปพลเิคชัน่กลอ้งวงจรปิด หรอื CCTV 

 

5. สทิธิใ์นการขอระงับการใชง้านชัว่คราว M2M SIM แบบไมค่ดิคา่ใชจ้่าย สามารถด าเนนิการไดไ้มเ่กนิ 2 ครัง้ตอ่ปี รวมสงูสดุไมเ่กนิ 60 วัน ตาม
รายละเอยีดและเงือ่นไขทีก่ าหนดในเอกสารคณุสมบัตสินิคา้บรกิาร 

 
 

6. บรษัิทฯ มสีทิธิใ์นการจ ากัดการใชง้าน 5G|4G ไมจ่ ากัดปรมิาณการใชง้าน ตามรายการสง่เสรมิการขายทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดส้มัครใชบ้รกิารควบคูไ่ป
กับเลขหมายโทรศัพทเ์คลือ่นที ่หากบรษัิทฯ ตรวจพบ หรอืมกีารแจง้มายังบรษัิทฯ วา่ผูใ้ชบ้รกิาร มกีารใชง้านในลักษณะของการกระจาย
สัญญาณโมบายอนิเทอรเ์น็ตใหก้ับโทรศัพทเ์คลือ่นที ่และ/หรอือปุกรณ์อืน่เพือ่ร่วมใชง้านดว้ย และ/หรอืการกระท าอืน่ๆ ในลักษณะเดยีวกัน 
หรอืคลา้ยคลงึกันทกุกรณ ี
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7. บรษัิทฯ มสีทิธิใ์นการจัดการบรหิารเครอืขา่ยตามความเหมาะสมเพือ่รักษามาตรฐานคณุภาพของบรกิาร และเพือ่ชว่ยใหผู้ใ้ชบ้รกิารโดยรวม
สามารถใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยการจ ากัดปรมิาณการใชง้านของผูใ้ชบ้รกิารและความเร็วของโมบายอนิเทอรเ์น็ตตามความเหมาะสม
ในรอบบลิถัดไป ในกรณีทีบ่รษัิทฯ พบหรอืสันนษิฐานไดว้า่ผูใ้ชบ้รกิารมกีารดาวน์โหลด และ/หรอื อัพโหลดไฟลข์นาดใหญ่ หรอื การใชง้านใดๆ 
ทีม่กีารรับสง่ขอ้มลูในปรมิาณสงูมากอยา่งตอ่เนื่อง ในลักษณะไมเ่ป็นปกตดัิงเชน่บคุคลทั่วไปพงึใชง้าน หรอืผูใ้ชบ้รกิารมพีฤตกิรรมการใชง้านที่

มผีลตอ่การใชบ้รกิารหรอืเกดิความไมเ่ป็นธรรม กอ่หรอือาจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหาย หรอืกระทบ หรอือาจจะกระทบตอ่การใชบ้รกิารผูใ้ชบ้รกิาร
รายอืน่ และ/หรอืตอ่เครอืขา่ย หรอืการใหบ้รกิารโดยรวมของบรษัิททัง้นี้การลดความเร็วอาจลดต ่ากว่าทีร่ะบใุนแพ็กเกจได ้

 

8. บรษัิทฯ มสีทิธิจ์ ากัดการใชง้านในลักษณะ BitTorrent, การแชรอ์นิเทอรเ์น็ตผ่าน Hotspot, การรับสง่ไฟลร์ะหวา่งเครือ่งลกูขา่ยกับเครือ่งลกู
ขา่ย (Peer to Peer) เชน่ แอปพลเิคชัน่กลอ้งวงจรปิด, เกมแบบหลายผูเ้ลน่บางเกมหรอืการรับสง่ขอ้มลูในปรมิาณสงูผดิปกตเิกนิบคุคลทั่วไป
พงึใชง้าน หรอือาจมกีารใชง้านทีส่ง่ผลกระทบตอ่การใชง้านโดยรวม 

 

9. ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชบ้รกิาร 5G ไดร้่วมกับอปุกรณ์ทีร่องรับ 5G และอยูใ่นพืน้ทีท่ีใ่หบ้รกิารเทา่นัน้ 

10. ผูใ้ชบ้รกิารสามารถตรวจสอบพืน้ทีก่ารใหบ้รกิาร 5G ไดท้ี ่http://truemoveh.truecorp.co.th/truemoveh5g 

11. ผูใ้ชบ้รกิารสามารถตรวจสอบพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารของ WiFi by TrueMove H ไดท้ี ่www.truewifi.net 
 

12. เงือ่นไขการใชบ้รกิาร Fixed IP Address ตลอดอายสุัญญาบรกิาร 
12.1. ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งใชง้าน Fixed IP Address ทีไ่ดร้ับตามวัตถุประสงค ์และใชง้านร่วมกับอปุกรณ์ทีไ่ดแ้จง้ไวก้ับทางบรษัิทฯ เทา่นัน้ 
12.2. อปุกรณ์ทีใ่ชง้านจะตอ้งมคีณุสมบัตทิางดา้นความปลอดภัย และสามารถป้องกันการโจมต ีเชน่ DDOS protection , ACL , URL filtering 

เป็นตน้ โดยผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งเป็นผูด้แูลรักษาอปุกรณ์ใหม้คีณุสมบัตดัิงกลา่วขา้งตน้  
12.3. กรณีอปุกรณ์ทีใ่ชง้านไมม่คีณุสมบัตติามขอ้ 13.2 ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบและยอมรับความเสีย่งทางไซเบอรท์ีอ่าจเกดิขึน้ 
12.4. กรณีทีใ่ชง้าน Fixed IP Address แลว้พบปัญหาการใชง้านเนื่องดว้ย IP Black List อันเกดิจากผูใ้ชบ้รกิารเองนัน้ รวมถงึปัญหา Fixed 

IP address ทีก่อ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่บรษัิทฯ หรอืผูอ้ืน่ ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งรบีด าเนนิการตรวจสอบและแกไ้ขปัญหา ภายใน 3 วัน นับ
จากวันทีพ่บปัญหาหรอืไดร้ับแจง้จากบรษัิทฯ 

12.5. หากพบวา่มกีารใชง้านไมถ่กูตอ้ง หรอืเกดิปัญหาท าใหบ้คุคลอืน่ไดรั้บความเสยีหาย และผูใ้ชบ้รกิารไม่ด าเนนิการแกไ้ขหรอืไมส่ามารถ
แกไ้ขปัญหาไดต้ามทีก่ าหนดไว ้บรษัิทฯ มสีทิธิร์ะงับ (suspend) การใหบ้รกิาร M2M Fixed IP SIM ชั่วคราว เพือ่ระงับเหตเุสยีหายที่
เกดิขึน้ โดยผูใ้ชบ้รกิารยังคงตอ้งช าระคา่บรกิารรายเดอืนขัน้ต ่าในระหวา่งทีถ่กูระงับการใชบ้รกิารนี้ดว้ย และความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ถอื
เป็นความรับผดิชอบของผูใ้ชบ้รกิาร  

12.6. หากผุใ้ชบ้รกิารไมแ่กไ้ขหรอืไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาภายใน 1 เดอืน นับจากวันทีพ่บปัญหาหรอืไดร้ับแจง้จากบรษัิทฯ  โดยบรษัิทฯ มี
สทิธิย์กเลกิสัญญาการใหบ้รกิาร M2M Fixed IP SIM โดยไมต่อ้งแจง้ลว่งหนา้ 

 

13. สทิธิใ์ด ๆ ตามทีร่ะบไุวใ้นรายการสง่เสรมิการขายนี้ไมส่ามารถแลก คนื หรอืเปลีย่นเป็นเงนิสด หรอืของอืน่ใดได ้ รวมตลอดทัง้ไมส่ามารถทบ
ยอดคงเหลอืไปใชใ้นเดอืนถัดไปได ้หรอืโอนไปใหบ้คุคลหรอืนติบิคุคลอืน่ใดไดด้ว้ย 
 

14. ผูใ้ชบ้รกิารจะไมส่ามารถใชบ้รกิารอืน่ๆ นอกเหนือไปจากทีร่ะบใุนรายการสง่เสรมิการขายได ้

15. หากผูใ้ชบ้รกิารกระท าการอันเป็นการอยา่งใดอย่างหนึง่ดังตอ่ไปนี้ บรษัิทฯ มสีทิธิใ์นการยกเลกิการใหบ้รกิารตามสัญญาไดท้ันท ี 
16.1 กระท าการฝ่าฝืนขอ้หา้มในสัญญา: หากผูใ้ชบ้รกิารกระท าผดิวัตถปุระสงคแ์หง่สัญญา ใหถ้อืเป็นการฝ่าฝืนขอ้หา้มในสัญญา 

“วัตถปุระสงคแ์หง่สัญญา”: ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้ง  

(ก.)  ใชบ้รกิารตามรายการสง่เสรมิการขายนี้เพือ่การสือ่สารเฉพาะตนโดยมเีจตนาสจุรติตามวธิกีารใช ้บรกิารเยีย่งปกตปิระเพณีของ
บคุคลธรรมดาทั่วไปทีจ่ะพงึกระท าเทา่นัน้ มใิชเ่พือ่ประโยชน์ หรอืสิง่อืน่ใดทีอ่าจถอืเอาประโยชน์ได ้และจะไมน่ าบรกิารไปใช ้

ในเชงิพาณชิยห์รอืใหบ้รกิารตอ่ 
(ข.)  ไมใ่ช ้ไมน่ าบรกิารมาใช ้ไม่ดัดแปลง หรอืไมก่ระท าการใดๆ ในเทคโนโลยหีรอืระบบหรอืสิง่อืน่ใดเพือ่เชือ่มตอ่หรอืเกีย่วขอ้ง

กับการใชบ้รกิารดังกลา่ว รวมทัง้ไมก่ระท าการ อันมลัีกษณะหรอืคาดหมายไดห้รอื เชือ่ไดว้่าจะกอ่ใหเ้กดิการผดิศลีธรรมหรอื
เกดิความเสยีหายหรอืเกดิความไม่เป็นธรรมตอ่บรษัิทฯ หรอืบคุคลอืน่ใด ทัง้ในทางตรงและทางออ้ม หรอืไมท่ าการรบกวน 
หรอืกอ่ความไมส่ะดวก หรอืเป็นอันตรายตอ่เครอืขา่ย หรอืท าใหป้ระสทิธภิาพการปฏบัิตงิานของเครอืขา่ยหรอืสว่นใด ๆ ของ
เครอืขา่ย เกดิความขัดขอ้งไมเ่ป็นไปตามปกต ิ 

16.2 กระท าการทีม่เีหตผุลอันเชือ่ไดว้า่ผูใ้ชบ้รกิารทจุรติหรอืมกีารปลอมแปลงเอกสารในการสมัครใชห้รอืรับขอ้เสนอของบรกิารหรอืมี
พฤตกิรรมฉอ้ฉลในการใชบ้รกิารหรอืน าบรกิารไปใชโ้ดยผดิกฎหมาย 

17.บรษัิทฯ มสีทิธิท์ีจ่ะแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ หรอืยกเลกิไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ หากมขีอ้ก าหนด ค าสั่ง หรอืนโยบายของหน่วยงาน    
    ของรัฐทีเ่กีย่วขอ้งก าหนดใหม้กีารแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ หรอืยกเลกิเงือ่นไขของบรกิารนี้หรอืค าสัง่ดังกลา่วเป็นการเพิม่ภาระในการด าเนนิการ 
    ของบรษัิทฯ 

 
เวน้แตจ่ะไดร้ะบไุวโ้ดยชดัแจง้เป็นอยา่งอืน่ บรษัิทฯ มสีทิธิใ์นการแกไ้ขเปลีย่นแปลง ระงับหรอืยกเลกิขอ้ก าหนดนี้ไดต้ามความเหมาะสมโดย
จะแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้อย่างนอ้ย 30 วัน ผ่านชอ่งทางทีบ่รษัิทฯ พจิารณาเห็นสมควร 

 

18.ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการใชบ้รกิาร 
    ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบและตกลงทีจ่ะปฏบัิตติามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการใชบ้รกิารทีป่รากฏตาม    
    https://truebusiness.truecorp.co.th/standardterms?ln=th โดยถอืวา่ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการใชบ้รกิารดังกลา่วเป็นสว่นหนึง่ของใบเสนอ   
    ราคาฉบับนี้และค าขอ/สัญญาใชบ้รกิารในกลุม่ทรู และเอกสารอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการสมัครใชบ้รกิาร 

19.รายการสง่เสรมิการขายนี้มรีะยะเวลา 12 เดอืน นับตัง้แตวั่นทีจ่ดทะเบยีนเปิดใชบ้รกิารตามรายการสง่เสรมิการขายนี้ กรณีผูใ้ชบ้ริการยกเลิก   
     บริการ และ/หรือ ถูกระงบับริการดว้ยเหตุใดๆท่ีมิไดเ้กิดจากความผิดพลาดของบริษทัฯ ผูใ้ชบ้ริการตกลงช าระค่าบริการ M2M  

     Dashboard ผา่นระบบ True Business iService เตม็ตามจ านวนท่ีไดรั้บส่วนลดค่าบริการ โดยผูใ้ชบ้รกิารตอ้งอยูภ่ายใตเ้งือ่นไขที ่
    บรษัิทฯ ก าหนดและตอ้งศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิกอ่นเลอืกใชบ้รกิารจากพนักงานขาย หรอื สอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิที ่ศนูยบ์รกิารลกูคา้ธรุกจิ  
    โทร 1239 กด 1 

http://truemoveh.truecorp.co.th/truemoveh5g
http://www.truewifi.net/
https://truebusiness.truecorp.co.th/standardterms?ln=th
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20.ส าหรับผูใ้ชบ้รกิารครบตามสัญญา จะไดรั้บสทิธิเ์ขา้ใชง้าน M2M Dashboard ผ่านระบบ True Business iService อัตราคา่บรกิารปีละ 1,800  
    บาท ตอ่เลขหมาย เพือ่ดสูถานะการใชง้าน M2M SIM ไดต้ลอดระยะสัญญาบรกิารโดยไมม่คีา่ใชจ้่าย กรณียกเลกิบรกิารกอ่นครบสัญญา  
    ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งช าระคา่บรกิารขา้งตน้เต็มจ านวน 

21.ลูกคา้จะไดรั้บ 1 Public Fixed IP ไม่สามารถเพ่ิมหรือเปล่ียน IP ได ้

 


