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ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขรำยกำรสง่เสรมิกำรขำย M2M 
 
1. รายการสง่เสรมิการขายน้ีส าหรับผูส้มัครใชบ้รกิารโทรศัพทเ์คลือ่นที ่ทรูมูฟ เอช ของ บรษัิท ทรู มฟู เอช ยูนเิวอรแ์ซล คอมมวินเิคชั่น จ ากดั  

( “บรษัิทฯ”)  
แบบช าระค่าบรกิารเหมาจ่ายรายเดอืน ในนามนติบิุคคล ตัง้แต่วันที ่18 มกราคม 2567 ถงึ 31 ธันวาคม 2567 หรอืจนกว่าจะมกีารเปลีย่นแปลง
เป็นอย่างอืน่ 
 

2. รายการสง่เสรมิการขาย : มรีายละเอยีดดังน้ี 
 
2.1 รำยกำรสง่เสรมิกำรขำย M2M Data 20 MB 

สทิธิต์ำมแพ็กเกจปกต:ิ 
        อัตราค่าใชบ้รกิารเหมาจ่ายขัน้ต ่ารายเดอืนในอัตราทีก่ าหนด สทิธิใ์ชบ้รกิารดังน้ี  

(1) บรกิาร 5G ทีค่วามเร็วสงูสดุ 1000 เมกะบติต่อวนิาท ี(Mbps) และบรกิาร 4G ทีค่วามเร็วสงูสดุ 300 เมกะบติต่อวนิาท ี
(Mbps) จ านวน 20 เมกะไบต ์(MB) ต่อรอบค่าบรกิาร เมือ่ครบจ านวนแลว้จะไม่สามารถใชง้านได ้

 
 

2.2 รำยกำรสง่เสรมิกำรขำย M2M Data 300 MB  
สทิธิต์ำมแพ็กเกจปกต:ิ 

         อัตราค่าใชบ้รกิารเหมาจ่ายขัน้ต ่ารายเดอืนในอัตราทีก่ าหนด สทิธิใ์ชบ้รกิารดังน้ี 
(1)  บรกิาร 5G ทีค่วามเร็วสงูสดุ 1000 เมกะบติต่อวนิาท ี(Mbps) และบรกิาร 4G ทีค่วามเร็วสงูสดุ 300 เมกะบติต่อวนิาท ี

(Mbps) จ านวน 300 เมกะไบต ์(MB)ต่อรอบค่าบรกิาร เมือ่ครบจ านวนแลว้จะไม่สามารถใชง้านได ้
 
 
 

2.3 รำยกำรสง่เสรมิกำรขำย M2M Unlimited Max Speed 1 GB   
สทิธิต์ำมแพ็กเกจปกต:ิ 

       อัตราค่าใชบ้รกิารเหมาจ่ายขัน้ต ่ารายเดอืนในอัตราทีก่ าหนด สทิธิใ์ชบ้รกิารดังน้ี 
(1)  บรกิาร 5G ทีค่วามเร็วสงูสดุ 1000 เมกะบติต่อวนิาท ี(Mbps) และบรกิาร 4G ทีค่วามเร็วสงูสดุ 300 เมกะบติต่อวนิาท ี

(Mbps) จ านวน 1 กกิะไบต ์(GB) ต่อรอบค่าบรกิาร เมือ่ครบจ านวนแลว้จะใชไ้ดไ้ม่จ ากัดปรมิาณทีค่วามเร็วสงูสดุไมเ่กนิ 384 
กโิลบติต่อวนิาท ี(Kbps) 
 

 
2.4 รำยกำรสง่เสรมิกำรขำย M2M Unlimited Max Speed 10 GB   

สทิธิต์ำมแพ็กเกจปกต:ิ 
        อัตราค่าใชบ้รกิารเหมาจ่ายขัน้ต ่ารายเดอืนในอัตราทีก่ าหนด สทิธิใ์ชบ้รกิารดังน้ี 

(1)  บรกิาร 5G ทีค่วามเร็วสงูสดุ 1000 เมกะบติต่อวนิาท ี(Mbps) และบรกิาร 4G ทีค่วามเร็วสงูสดุ 300 เมกะบติต่อวนิาท ี
(Mbps) เป็นจ านวน 10 กกิะไบต ์(GB) ต่อรอบค่าบรกิาร เมือ่ครบจ านวนแลว้จะใชไ้ดไ้ม่จ ากัดปรมิาณทีค่วามเร็วสงูสดุไม่เกนิ 
512 กโิลบติต่อวนิาท ี(Kbps) 

 
 

2.5 รำยกำรสง่เสรมิกำรขำย M2M Unlimited Fixed Speed 1Mbps  
สทิธิต์ำมแพ็กเกจปกต:ิ 

        อัตราค่าใชบ้รกิารเหมาจ่ายขัน้ต ่ารายเดอืนในอัตราทีก่ าหนด สทิธิใ์ชบ้รกิารดังน้ี 
(1)  บรกิาร 5G และ 4G ใชไ้ดไ้มจ่ ากัดปรมิาณทีค่วามเร็วสงูสดุ 1 เมกะบติต่อวนิาท ี(Mbps)  

 
 

2.6 รำยกำรสง่เสรมิกำรขำย M2M Unlimited Fixed Speed 2Mbps 
สทิธิต์ำมแพ็กเกจปกต:ิ 

        อัตราค่าใชบ้รกิารเหมาจ่ายขัน้ต ่ารายเดอืนในอัตราทีก่ าหนด สทิธิใ์ชบ้รกิารดังน้ี 
(1)  บรกิาร 5G และ 4G ใชไ้ดไ้มจ่ ากัดปรมิาณทีค่วามเร็วสงูสดุ 2 เมกะบติต่อวนิาท ี(Mbps)  

 
 
 

Fair Usage Policy:  บรษัิทฯ มสีทิธิใ์นการจัดการบรหิารเครอืข่ายตามความเหมาะสมเพือ่รักษามาตรฐานคุณภาพของบรกิาร และเพือ่ชว่ย
ใหผู้ใ้ชบ้รกิารโดยรวมสามารถใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เชน่ จ ากัด หรอื ลดความเร็วหรอืด าเนนิการใดๆ ในการรับสง่ขอ้มูลต่างๆ การใช ้
งาน Bit Torrent, การแชรอ์นิเทอรเ์น็ตผ่าน Hotspot, การดาวน์โหลดและ/หรอื อัพโหลดไฟลข์นาดใหญ,่ หรอื การใชง้านใดทีม่กีารรับสง่
ขอ้มูลในปรมิาณมากอย่างต่อเน่ือง หรอืทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารหรอืเกดิความไม่เป็นธรรม กอ่หรอือาจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายต่อผูใ้ชบ้รกิาร
อืน่ และ/หรอืต่อเครอืข่าย หรอืการใหบ้รกิารโดยรวมของบรษัิทฯ 

 
3. อัตราค่าใชบ้รกิารขา้งตน้ทัง้หมดยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่ 

 
4. รายการสง่เสรมิการขายขา้งตน้ จะระงับการโทรและรับสง่ขอ้ความสัน้ (SMS) กรณีตอ้งการใชง้าน ผูใ้ชบ้รกิารสามารถแจง้ความประสงคม์า

ทางศูนยบ์รกิารธุรกจิ โดยจะมค่ีาบรกิารสว่นเกนิ คดิเพิม่เตมิจากค่าใชบ้รกิารเหมาจ่ายขัน้ต ่ารายเดอืนในอัตรา ดังน้ี  
4.1    โทรทุกเครอืข่าย นาทลีะ 1.25 บาท เศษของนาทคีดิเป็นหนึง่นาท ี  
4.2    บรกิารสง่ขอ้ความสัน้ (SMS) ระหว่างโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่ีใ่ชแ้ละจดทะเบยีนภายในประเทศ ขอ้ความละ 2 บาท  

 



 

หนา้ 2 จาก 2 
 

5. รายการสง่เสรมิการขายน้ีเฉพาะการรับสง่ขอ้มูลประเภท Data ระหว่างอปุกรณ์ (machine หรอื IoT) เท่านัน้ โดยไม่รวมการน าไปใชง้าน
ร่วมกับแอปพลเิคชั่นกลอ้งวงจรปิด หรอื CCTV 

 
6. สทิธิใ์นการขอระงบัการใชง้านชั่วคราว M2M SIM แบบไม่คดิค่าใชจ่้าย สามารถด าเนนิการไดไ้ม่เกนิ 2 ครัง้ต่อปี รวมสงูสดุไมเ่กนิ 60 วัน 

ตามรายละเอยีดและเงือ่นไขทีก่ าหนดในเอกสารคุณสมบัตสินิคา้บรกิาร 
 

 
7. บรษัิทฯ มสีทิธิใ์นการจ ากัดการใชง้าน 5G|4G ไม่จ ากัดปรมิาณการใชง้าน ตามรายการสง่เสรมิการขายทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดส้มัครใชบ้รกิารควบคู่

ไปกับเลขหมายโทรศัพทเ์คลือ่นที ่หากบรษัิทฯ ตรวจพบ หรอืมกีารแจง้มายงับรษัิทฯ ว่าผูใ้ชบ้รกิาร มกีารใชง้านในลักษณะของการกระจาย
สัญญาณโมบายอนิเทอรเ์น็ตใหก้ับโทรศัพทเ์คลือ่นที ่และ/หรอือุปกรณ์อืน่เพือ่ร่วมใชง้านดว้ย และ/หรอืการกระท าอืน่ๆ ในลักษณะเดยีวกนั 
หรอืคลา้ยคลงึกนัทุกกรณี 

 
8. บรษัิทฯ มสีทิธิใ์นการจัดการบรหิารเครอืข่ายตามความเหมาะสมเพือ่รักษามาตรฐานคุณภาพของบรกิาร และเพือ่ชว่ยใหผู้ใ้ชบ้รกิารโดยรวม

สามารถใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยการจ ากัดปรมิาณการใชง้านของผูใ้ชบ้รกิารและความเร็วของโมบายอนิเทอรเ์น็ตตามความ
เหมาะสมในรอบบลิถัดไป ในกรณีทีบ่รษัิทฯ พบหรอืสันนษิฐานไดว่้าผูใ้ชบ้รกิารมกีารดาวน์โหลด และ/หรอื อพัโหลดไฟลข์นาดใหญ ่หรอื 
การใชง้านใดๆ ทีม่กีารรับสง่ขอ้มูลในปรมิาณสงูมากอย่างต่อเน่ือง ในลักษณะไมเ่ป็นปกตดัิงเชน่บุคคลท่ัวไปพงึใชง้าน หรอืผูใ้ชบ้รกิารมี
พฤตกิรรมการใชง้านทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารหรอืเกดิความไม่เป็นธรรม กอ่หรอือาจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหาย หรอืกระทบ หรอือาจจะกระทบต่อ
การใชบ้รกิารผูใ้ชบ้รกิารรายอืน่ และ/หรอืต่อเครอืข่าย หรอืการใหบ้รกิารโดยรวมของบรษัิททัง้น้ีการลดความเร็วอาจลดต ่ากว่าทีร่ะบุใน
แพ็กเกจได ้

 
9. บรษัิทฯ มสีทิธิจ์ ากัดการใชง้านในลักษณะ BitTorrent, การแชรอ์นิเทอรเ์น็ตผ่าน Hotspot, การรับสง่ไฟลร์ะหว่างเครือ่งลูกข่ายกบัเครือ่งลูก

ข่าย (Peer to Peer) เชน่ แอปพลเิคชั่นกลอ้งวงจรปิด, เกมแบบหลายผูเ้ล่นบางเกมหรอืการรับสง่ขอ้มูลในปรมิาณสงูผดิปกตเิกนิบุคคล
ท่ัวไปพงึใชง้าน หรอือาจมกีารใชง้านทีส่ง่ผลกระทบต่อการใชง้านโดยรวม 

 
 

 
10. สทิธิใ์ด ๆ ตามทีร่ะบุไวใ้นรายการสง่เสรมิการขายน้ีไม่สามารถแลก คนื หรอืเปลีย่นเป็นเงนิสด หรอืของอืน่ใดได ้ รวมตลอดทัง้ไม่สามารถทบ

ยอดคงเหลอืไปใชใ้นเดอืนถัดไปได ้หรอืโอนไปใหบุ้คคลหรอืนติบิุคคลอืน่ใดไดด้ว้ย 
 

 
11. หากผูใ้ชบ้รกิารกระท าการอันเป็นการอย่างใดอย่างหนึง่ดังต่อไปน้ี บรษัิทฯ มสีทิธิใ์นการยกเลกิการใหบ้รกิารตามสัญญาไดทั้นท ี 

10.1 กระท าการฝ่าฝืนขอ้หา้มในสัญญา: หากผูใ้ชบ้รกิารกระท าผดิวัตถุประสงคแ์ห่งสัญญา ใหถ้อืเป็นการฝ่าฝืนขอ้หา้มใน
สัญญา “วัตถุประสงคแ์ห่งสัญญา”: ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้ง  

(ก.)  ใชบ้รกิารตามรายการสง่เสรมิการขายน้ีเพือ่การสือ่สารเฉพาะตนโดยมเีจตนาสจุรติตามวธิกีารใช ้บรกิารเยีย่งปกตปิระเพณีของ
บุคคลธรรมดาท่ัวไปทีจ่ะพงึกระท าเท่านัน้ มใิชเ่พือ่ประโยชน์ หรอืสิง่อืน่ใดทีอ่าจถอืเอาประโยชน์ได ้และจะไม่น าบรกิารไปใช ้

ในเชงิพาณิชยห์รอืใหบ้รกิารต่อ 
(ข.)  ไม่ใช ้ไมน่ าบรกิารมาใช ้ไม่ดัดแปลง หรอืไม่กระท าการใดๆ ในเทคโนโลยหีรอืระบบหรอืสิง่อืน่ใดเพือ่เชือ่มต่อหรอืเกีย่วขอ้ง

กับการใชบ้รกิารดังกล่าว รวมทัง้ไมก่ระท าการ อันมลัีกษณะหรอืคาดหมายไดห้รอื เชือ่ไดว่้าจะกอ่ใหเ้กดิการผดิศลีธรรมหรอื
เกดิความเสยีหายหรอืเกดิความไมเ่ป็นธรรมต่อบรษัิทฯ หรอืบุคคลอืน่ใด ทัง้ในทางตรงและทางออ้ม หรอืไม่ท าการรบกวน 
หรอืกอ่ความไมส่ะดวก หรอืเป็นอันตรายต่อเครอืข่าย หรอืท าใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิัตงิานของเครอืข่ายหรอืสว่นใด ๆ ของ
เครอืข่าย เกดิความขัดขอ้งไมเ่ป็นไปตามปกต ิ 

  10.2 กระท าการทีม่เีหตุผลอันเชือ่ไดว่้าผูใ้ชบ้รกิารทุจรติหรอืมกีารปลอมแปลงเอกสารในการสมัครใชห้รอืรับขอ้เสนอของบรกิารหรอืม ี    
  พฤตกิรรมฉอ้ฉลในการใชบ้รกิารหรอืน าบรกิารไปใชโ้ดยผดิกฎหมาย 
 

12. บรษัิทฯ มสีทิธิท์ีจ่ะแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ หรอืยกเลกิไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ หากมขีอ้ก าหนด ค าส่ัง หรอืนโยบายของ
หน่วยงานของรัฐทีเ่กีย่วขอ้งก าหนดใหม้กีารแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ หรอืยกเลกิเงือ่นไขของบรกิารน้ีหรอืค าส่ังดังกล่าวเป็นการเพิม่ภาระใน
การด าเนนิการของบรษัิทฯ 

 
  เวน้แต่จะไดร้ะบุไวโ้ดยชัดแจง้เป็นอย่างอืน่ บรษัิทฯ มสีทิธิใ์นการแกไ้ขเปลีย่นแปลง ระงับหรอืยกเลกิขอ้ก าหนดน้ีไดต้ามความเหมาะสมโดย
จะแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้อย่างนอ้ย 30 วัน ผ่านชอ่งทางทีบ่รษัิทฯ พจิารณาเห็นสมควร 

 
13. ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการใชบ้รกิาร 

ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบและตกลงทีจ่ะปฏบิัตติามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการใชบ้รกิารทีป่รากฏตาม 
https://truebusiness.truecorp.co.th/standardterms?ln=th โดยถอืว่าขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการใชบ้รกิารดังกล่าวเป็นสว่นหนึง่ของใบ
เสนอราคาฉบับน้ีและค าขอ/สัญญาใชบ้รกิารในกลุ่มทรู และเอกสารอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการสมัครใชบ้รกิาร 

 
14. รายการสง่เสรมิการขายน้ีมรีะยะเวลา 12 รอบค่าบรกิาร นับตัง้แต่วันทีจ่ดทะเบยีนเปิดใชบ้รกิารตามรายการสง่เสรมิการขายน้ี กรณีผูใ้ชบ้รกิาร

ยกเลกิบรกิาร และ/หรอื ถูกระงับบรกิารดว้ยเหตุใดๆทีม่ไิดเ้กดิจากความผดิพลาดของบรษัิทฯ ผูใ้ชบ้รกิารตกลงช าระค่าบรกิาร M2M 
Dashboard ผ่านระบบ True Business iService เต็มตามจ านวนทีไ่ดรั้บสว่นลดค่าบรกิาร โดยผูใ้ชบ้รกิารตอ้งอยู่ภายใตเ้งือ่นไขทีบ่รษัิทฯ 
ก าหนดและตอ้งศกึษาขอ้มูลเพิม่เตมิกอ่นเลอืกใชบ้รกิารจากพนักงานขาย หรอื สอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิที ่ศูนยบ์รกิารลูกคา้ธุรกจิ โทร 
1239  

 
15. ส าหรับผูใ้ชบ้รกิารครบตามสัญญา จะไดรั้บสทิธิเ์ขา้ใชง้าน M2M Dashboard ผ่านระบบ True Business iService อัตราค่าบรกิารปีละ 1,200 

บาท ต่อเลขหมาย เพือ่ดูสถานะการใชง้าน M2M SIM ไดต้ลอดระยะสัญญาบรกิารโดยไมม่ค่ีาใชจ่้าย กรณียกเลกิบรกิารกอ่นครบสัญญา 
ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งช าระค่าบรกิารขา้งตน้เต็มจ านวน 

 

 

https://truebusiness.truecorp.co.th/standardterms?ln=th

