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ข้อตกลงและเง่ือนไขการสมัคร 

1. แพ็กเกจนีส้ ำหรับลกูค้ำใหม ่ หรือลกูค้ำปัจจบุนัแพ็กเกจ Hotel Plus สทิธิพิเศษนีส้ ำหรับเจ้ำของอพำร์ทเมนท์/โรงแรม  หรือ 
นิติบคุคลเทำ่นัน้ 

2. ในกำรสมคัรบริกำรแพ็กเกจนีเ้ป็นกำรรับบริกำรทัง้ทรูวิชัน่ส์และทรูออนไลน์ โดยต้องเป็นเจ้ำของคนเดียวกนัท่ีใช้ช่ือทีจ่ด
ทะเบียนและที่อยูเ่ดียวกนั ในกำรสมคัรบริกำร 

3. รำคำดงักลำ่วยงัไมร่วมภำษีมลูคำ่เพิ่ม 7% และเป็นรำคำตอ่แพก็เกจ 

4. รำคำดงักลำ่วเป็นรำคำพิเศษที่ขำยคูท่ัง้ทรูวิชัน่ส์กบับริกำรทรูออนไลน์เทำ่นัน้  ไมส่ำมำรถแยกซือ้อนัใดอนัหนึง่ได้ 

5. ลกูค้ำจะได้รับใบแจ้งคำ่บริกำร 2 ใบ ของทรูวิชัน่ส์ และทรูออนไลน์ และมีกำรแจ้งวนัก ำหนดช ำระในใบแจ้งของแตล่ะบริกำร 

6. อินเทอร์เน็ตตดิตัง้ให้ 1 จดุ ตำมแพ็กเกจ  ขึน้อยูก่บัพืน้ท่ีให้บริกำร 

7. เง่ือนไขในกำรปิดสญัญำณ จะปิดสญัญำณทัง้ ทรูวชิัน่ส์ และทรูออนไลน์ ในกรณีที่ช ำระบิลไมค่รบตำมแพก็เกจ 

8. ระยะสำยตดิตัง้อินเทอร์เนต็ฟรี ตำมมำตรำฐำนท่ีบริษัทก ำหนด สว่นเกินเมตรละ 25 บำท  

9. ทรูวิชัน่ส์ ติดตัง้และวำงกลอ่งปลำยทำง ตำมจ ำนวนจดุที่ท ำสญัญำ ทัง้นีไ้มร่วมคำ่เดินสำยภำยในของอำคำร  และคำ่ปรับปรุง
ระบบทีวีรวมของโครงกำร 

10. กำรปรับปรุงคณุภำพสำยภำยในอำคำร เจ้ำของอำคำรเป็นผู้ รับผิดชอบในกรณีทีสำยภำยในมคีณุภำพต ่ำกวำ่เกณฑ์ที่ก ำหนด 

11. บริษัทจะดแูล บ ำรุงรักษำ และซอ่มแซม เฉพำะกลอ่งรับสญัญำณทรูวิชัน่ส์ และ Router Wi-Fi ของ ทรูออนไลน์ เทำ่นัน้ ไม่
รวมสำยสญัญำณทีวีรวมของอำคำร (MATV)  

12.  รำคำแพ็กเกจเป็นรำคำขำยรวมบริกำรทรูวิชัน่ส์ และบริกำรทรูออนไลน์ โดยทีบ่ริกำรทรูวิชัน่ส์คิดคำ่บริกำรรำยเดือนตำม
จ ำนวนจดุ(กลอ่งรับสญัญำณ) ของแตล่ะแพ็กเกจเทำ่นัน้ 

13. ฟรีคำ่แรกเข้ำ ฟรีคำ่ติดตัง้ และคำ่ประกนัอปุกรณ์ของทรูวิชัน่ส์ และทรูออนไลน์  โดยทรูออนไลน์ ฟรีคำ่ติดตัง้ถึงโมเด็ม แตไ่ม่
รวมกำรวำงระบบกระจำยสญัญำณในอำคำร 

14. สญัญำกำรใช้งำน 36 (สำมสบิหก) เดือน  นบัตัง้แตว่นัท่ีได้มีกำรเปิดสญัญำณ 

15. ลกูค้ำสำมำรถเพิ่มจดุตดิตัง้และปรับแพ็กเกจที่สงูกวำ่แพ็กเกจเดมิได้ตลอดอำยสุญัญำ  

16. ลกูค้ำสำมำรถปรับลดแพก็เกจให้ต ่ำกวำ่แพก็เกจเดิมได้ หลงัจำกใช้งำนตอ่เนื่องอยำ่งน้อย 12 เดือน 

17. หลงัจำกใช้งำนตอ่เน่ืองอยำ่งน้อย 12 เดือน ลกูค้ำมีสทิธ์ิลดแพ็กเกจได้มำกท่ีสดุ ปีละ 2 ครัง้ โดยมชี่วงระยะเวลำหำ่งกนัไมต่ ่ำ
กวำ่ 6 เดือน 

18. กรณีที่มีกำรเปลีย่นแปลงจ ำนวนจดุติดตัง้ และเปลีย่นแปลงคำ่บริกำรรำยเดือน ต้องท ำสญัญำใหมท่กุครัง้ 
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19. ในกรณีที่กลอ่งรับสญัญำณเกิดควำมช ำรุดเสยีหำยจนไมส่ำมำรถใช้งำนได้ตำมปกติแล้ว ทรูวชิัน่ส์ จะเปลีย่นอปุกรณ์ให้ เพื่อให้
ผู้ยืมสำมำรถรับบริกำรได้ตอ่ไปจนครบสญัญำ 

20. ทรูวิชัน่ส์ สงวนสทิธ์ิท่ีจะบอกเลกิ/ระงบักำรให้ยืมอปุกรณ์  หำกพบวำ่มกีำรน ำอปุกรณ์ทรูวชิัน่ส์ ไปใช้งำนในทำงที่ไมถ่กูต้อง 
หรือขดัตอ่กฏหมำย หรือ เป็นเหตใุห้เกิดควำมเสือ่มเสยีตอ่ช่ือเสยีงของทรู วชิัน่ส์ 

21. เมื่อครบอำยสุญัญำ ลกูค้ำไมป่ระสงค์จะรับบริกำรตอ่ไป ทรูวิชัน่ส์มีสทิธิเรียกคืนอปุกรณ์ได้และหำกลกูค้ำไมส่ำมำรถน ำ
อปุกรณ์คืนให้แก่ทรูวิชัน่ส์ได้  หำกอปุกรณ์สญูหำยหรือช ำรุดจนไมส่ำมำรถใช้งำนได้ลกูค้ำตกลงจะช ำระคำ่ปรับอปุกรณ์ตำม
จ ำนวนที่ ทรูวชิัน่ส์ แจ้งให้ทรำบทกุประกำร 

22. เมื่อครบอำยสุญัญำ ลกูค้ำประสงค์จะรับบริกำรตอ่เนื่อง สญัญำณจะตอ่เนื่องอตัโนมตัิ โดยไมต้่องท ำสญัญำใหม ่

 


