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ขอ้ตกลงและเงือ่นไขการสมคัร 
 

1. แพ็กเกจนีส้  ำหรบัลกูคำ้ใหม ่ หรอืลกูคำ้ปัจจบุนัแพ็กเกจ Hotel Plus สทิธิพิเศษนีส้  ำหรบัเจำ้ของอพำรท์เมนท/์โรงแรม  หรอื นิติ  
    บคุคลเทำ่นัน้ 
2. ในกำรสมคัรบรกิำรแพ็กเกจนีเ้ป็นกำรรบับรกิำรทัง้ทรูวิชั่นสแ์ละทรูออนไลน ์โดยตอ้งเป็นเจำ้ของคนเดียวกนัท่ีใชช่ื้อที่จดทะเบียนและที่ 
   อยูเ่ดียวกนั ในกำรสมคัรบรกิำร 
3. รำคำดงักลำ่วยงัไมร่วมภำษีมลูคำ่เพิ่ม 7% และเป็นรำคำตอ่แพ็กเกจ 
4. รำคำดงักลำ่วเป็นรำคำพิเศษทีข่ำยคูท่ัง้ทรูวิชั่นสก์บับรกิำรทรูออนไลนเ์ทำ่นัน้  ไมส่ำมำรถแยกซือ้อนัใดอนัหนึง่ได ้
5. ลกูคำ้จะไดร้บัใบแจง้คำ่บรกิำร 2 ใบ ของทรูวิชั่นส ์และทรูออนไลน ์และมีกำรแจง้วนัก ำหนดช ำระในใบแจง้ของแตล่ะบรกิำร 
6. อินเทอรเ์น็ตติดตัง้ให ้1 จดุ ตำมแพ็กเกจ  ขึน้อยูก่บัพืน้ท่ีใหบ้รกิำร 
7.  เง่ือนไขในกำรปิดสญัญำณ จะปิดสญัญำณทัง้ ทรูวชิั่นส ์และทรูออนไลน ์ในกรณีที่ช ำระบิลไมค่รบตำมแพก็เกจ 

8. ระยะสำยติดตัง้อินเทอรเ์น็ตฟร ีตำมมำตรำฐำนท่ีบรษัิทก ำหนด สว่นเกินเมตรละ 25 บำท  
9. ทรูวิชั่นส ์ติดตัง้และวำงกลอ่งปลำยทำง ตำมจ ำนวนจดุที่ท  ำสญัญำ ทัง้นีไ้มร่วมคำ่เดินสำยภำยในของอำคำร  และคำ่ปรบัปรุงระบบ 

    ทีวีรวมของโครงกำร 
10. กำรปรบัปรุงคณุภำพสำยภำยในอำคำร เจำ้ของอำคำรเป็นผูร้บัผิดชอบในกรณีทีสำยภำยในมคีณุภำพต ่ำกวำ่เกณฑท์ี่ก ำหนด 
11. บรษัิทจะดแูล บ ำรุงรกัษำ และซอ่มแซม เฉพำะกลอ่งรบัสญัญำณทรูวิชั่นส ์และ Router Wi-Fi ของ ทรูออนไลน ์เทำ่นัน้ ไมร่วม 
     สำยสญัญำณทีวีรวมของอำคำร (MATV)  
12. รำคำแพ็กเกจเป็นรำคำขำยรวมบรกิำรทรูวิชั่นส ์และบรกิำรทรูออนไลน ์โดยทีบ่รกิำรทรูวิชั่นสค์ดิคำ่บรกิำรรำยเดือนตำมจ ำนวนจดุ 

      (กลอ่งรบัสญัญำณ) ของแตล่ะแพ็กเกจเทำ่นัน้ 
13. ฟรคีำ่แรกเขำ้ ฟรคีำ่ตดิตัง้ และคำ่ประกนัอปุกรณข์องทรูวชิั่นส ์และทรูออนไลน ์ โดยทรูออนไลน ์ฟรคีำ่ติดตัง้ถงึโมเดม็ แตไ่มร่วมกำร 
     วำงระบบกระจำยสญัญำณในอำคำร 
14. สญัญำกำรใชง้ำน 36 (สำมสบิหก) เดือน  นบัตัง้แตว่นัท่ีไดม้กีำรเปิดสญัญำณ 
15. ลกูคำ้สำมำรถเพิ่มจดุตดิตัง้และปรบัแพ็กเกจที่สงูกวำ่แพ็กเกจเดมิไดต้ลอดอำยสุญัญำ  
16. ลกูคำ้สำมำรถปรบัลดแพ็กเกจใหต้  ่ำกวำ่แพ็กเกจเดิมได ้หลงัจำกใชง้ำนตอ่เนื่องอยำ่งนอ้ย 12 เดือน 
17. หลงัจำกใชง้ำนตอ่เนื่องอยำ่งนอ้ย 12 เดือน ลกูคำ้มีสทิธ์ิลดแพ็กเกจไดม้ำกท่ีสดุ ปีละ 2 ครัง้ โดยมีชว่งระยะเวลำหำ่งกนัไมต่  ่ำกวำ่ 6  

      เดือน 
18. กรณีที่มีกำรเปลีย่นแปลงจ ำนวนจดุติดตัง้ และเปลีย่นแปลงคำ่บรกิำรรำยเดือน ตอ้งท ำสญัญำใหมท่กุครัง้ 
19. ในกรณีที่กลอ่งรบัสญัญำณเกิดควำมช ำรุดเสยีหำยจนไมส่ำมำรถใชง้ำนไดต้ำมปกติแลว้ ทรูวิชั่นส ์จะเปลีย่นอปุกรณใ์ห ้เพื่อใหผู้ย้ืม 

      สำมำรถรบับรกิำรไดต้อ่ไปจนครบสญัญำ 
20. ทรูวิชั่นส ์สงวนสทิธ์ิท่ีจะบอกเลกิ/ระงบักำรใหย้มือปุกรณ ์ หำกพบวำ่มีกำรน ำอปุกรณท์รูวิชั่นส ์ไปใชง้ำนในทำงที่ไมถ่กูตอ้ง หรอืขดั 

      ตอ่กฎหมำย หรอื เป็นเหตใุหเ้กิดควำมเสือ่มเสยีตอ่ช่ือเสยีงของทรู วิชั่นส ์
21. เมื่อครบอำยสุญัญำ ลกูคำ้ไมป่ระสงคจ์ะรบับรกิำรตอ่ไป ทรูวชิั่นสม์ีสทิธิเรยีกคืนอปุกรณไ์ดแ้ละหำกลกูคำ้ไมส่ำมำรถน ำอปุกรณค์ืน 

      ใหแ้ก่ทรูวิชั่นสไ์ด ้ หำกอปุกรณส์ญูหำยหรอืช ำรุดจนไมส่ำมำรถใชง้ำนไดล้กูคำ้ตกลงจะช ำระคำ่ปรบัอปุกรณต์ำมจ ำนวนที่ ทรูวชิั่นส ์ 
      แจง้ใหท้รำบทกุประกำร 
22. เมื่อครบอำยสุญัญำ ลกูคำ้ประสงคจ์ะรบับรกิำรตอ่เนื่อง สญัญำณจะตอ่เนื่องอตัโนมตัิ โดยไมต่อ้งท ำสญัญำใหม ่
 


